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la scrittura e la lettura
sul web

Luisa Carrada
Berna, 25 aprile 2013
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25 aprile 2013

nel bel mezzo 
di una rivoluzione
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un anno spartiacque
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un tweet e via!
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navigare on-the -go
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leggere e scrivere on-the -go
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a tutto schermo
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un flusso di minitesti
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testi brevi (e informali)

Dagegen, dass es in Familien mit Kindern
manchmal wild zu und her geht, können wir
leider nichts machen. "Allianz Family®" verbindet
Sicherheit mit Freizeit und Spass und bietet
Prämienrabatt auf ausgewählte
Familienprodukte, Zusatzleistungen und 
Services sowie familienfreundliche und attraktive
Vergünstigungen bei unseren
Partnern: https://allianz-family.ch/
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testi brevi (e ricombinabili)
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tutto cambia, torniamo ai classici
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“La sintesi è una spremuta di 
pensiero: fa bene alla salute 
mentale. Aiuta a capire e far 
capire. È un lavoro che 
facciamo per qualcun altro: ce 
ne sarà riconoscente. Nella 
scrittura – in tutte le forme di 
comunicazione – le parole 
superflue non sono inutili: sono 
dannose.”
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le app : parole, immagini e spazi
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le app : parole, immagini e spazi
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le app : parole, immagini e spazi
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e la carta si adegua
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e la carta si adegua
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e la carta si adegua
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il web è un frullatore

� immagini

� suoni

� parole

� formati

� stili
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carta e web: quante scritture?

nuove scritture!
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risintonizzare
linguaggi 

e toni di voce
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la voce delle conversazioni scritte

naturale
come il parlato

precisa 
come lo scritto
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le risorse pi ù preziose

TEMPO

ATTENZIONE
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meno testo, ma
soprattutto

PIÙ CONCENTRATO

PIÙ STRUTTURATO
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ecco un testo strutturato
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un testo strutturato … ma naturale
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back to basics
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n° 1
LA LETTURA, UNA COSA AFFATTO 
SCONTATA
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Non siamo nati per leggere.
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E nessuno 
è obbligato a leggerci.
Qualsiasi cosa abbiamo 

scritto.
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il mio lettore
e quel poco che so di lui



©
2
0
1
3
 Lu

isa
 C
a
rra

d
a
. T

u
tti i d

iritti riserva
ti.

occhio alla sinistra
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lo schermo è una finestra

vediamo solo una porzione di testo alla volta
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lo schermo è una finestra
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11 battute cruciali
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smartphone : leggibilit à a picco
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la piramide rovesciata

titolo

sottotitolo

abstract

corpo del testolettura
profonda

lettura
esplorativa

grassetti

link
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testi a strati
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testi a strati
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titoli & titoletti
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titoli & titoletti

I nostri agenti per voi

Gli agenti generali locali e i loro collaboratori vi offrono una
consulenza personalizzata e un’assistenza completa fatta di:

- affermazioni vincolanti
- soluzioni individuali
- collaborazione leale.

Consulenza dalla A alla Z.

› Cerca l’agente più vicino
› In quale fase della vita ti trovi?



©
2
0
1
3
 Lu

isa
 C
a
rra

d
a
. T

u
tti i d

iritti riserva
ti.

quanto aiutano i titoletti!
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quanto aiutano i titoletti!

Cos’è

A cosa serve

Il suo ruolo nell’amministrazione federale



©
2
0
1
3
 Lu

isa
 C
a
rra

d
a
. T

u
tti i d

iritti riserva
ti.

capoversi e superpunti

"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in 
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla 
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa 
qui officia deserunt mollit anim id est laborum." 
"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in 
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla 
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa 
qui officia deserunt mollit anim id est laborum." 
"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in 
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla 
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa 
qui officia deserunt mollit anim id est laborum." 
"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in 
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla 
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa 
qui officia deserunt mollit anim id est laborum." 

titolo titolo titolo
"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in 
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla 
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa 
qui officia deserunt mollit anim id est laborum." 

titolo titolo titolo
"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in 
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla 
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa 
qui officia deserunt mollit anim id est laborum." 

titolo titolo titolo
"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in 
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla 
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa 
qui officia deserunt mollit anim id est laborum." 

titolo titolo titolo
"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in 
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla 
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa 
qui officia deserunt mollit anim id est laborum." 
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il testo digitale
è il regno 

dei microtesti
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il testo digitale
si scrive anche 

con lo spazio



©
2
0
1
3
 Lu

isa
 C
a
rra

d
a
. T

u
tti i d

iritti riserva
ti.

1. partire con un titolo informativo

2. aggiungere un sottotitolo, un occhiello

3. scrivere la cosa più importante al primo 
posto

4. organizzare il testo in blocchetti autonomi e 
titolati, facili da scorrere

un buon modello di struttura
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n° 2
LA FORMA È SOSTANZA
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da leggere a colpo d ’occhio
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ancora pi ù a colpo d ’occhio

Assistance soccorso stradale

Tranquillità su strada 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

In caso di guasto o infortunio, potete contare sulla nostra assistenza in qualsiasi 
momento. Senza supplemento di premio.

La centrale di assistenza organizza l’intervento di emergenza, coordina i contatti 
più importanti, informa medici e familiari.

Numeri per le emergenze

0800 22 33 44
per le chiamate dalla Svizzera

+41 43 311 99 11
per le chiamate dall'estero

Cosa si intende per “guasto”?
Qualsiasi problema tecnico che impedisca o renda pericoloso proseguire il 
viaggio a norma di legge. Si considerano “guasti” anche pneumatici difettosi, 
carburante sbagliato o mancante, o una batteria scarica.
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Media
Le pagine per i giornalisti

Il servizio stampa dà informazioni ai giornalisti. Per le domande 
riguardo ai nostri prodotti e servizi si prega di rivolgersi al servizio 
clienti (telefono: 0848 888 888 o e-mail: servizioclienti@posta.ch).

Il Servizio stampa è raggiungibile:
Telefono:+ 41 (0)58 338 13 07 
Fax:+ 41 (0)58 667 31 72
E-mail:presse@posta.ch

strutturare: il formato scheda
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Media

Dedicato ai giornalisti

Il Servizio Stampa fornisce informazioni e servizi ai soli giornalisti.

Contatti
Telefono:+ 41 (0)58 338 13 07
Fax:+ 41 (0)58 667 31 72
Email: presse@posta.ch

Chi invece ha bisogno di informazioni sui nostri prodotti e servizi può 
rivolgersi al Servizio Clienti .

Contatti
Telefono: 0848 888 888
Email: servizioclienti@posta.ch

strutturare: il formato scheda
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la vertigine della lista
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ecco una lista
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chiarezza ed economia di parole

Organizzazione della Cancelleria federale

Corina Casanova dirige la Cancelleria federale dal gennaio 2008.
Rispetto ai suoi 250 collaboratori occupa una posizione analoga a quella di un capo di dipartimento.

SETTORI

Cancelliera (Corina Casanova)
- Sezione pianificazione e strategia
- Sezione dei diritti politici

Informazione e comunicazione (Vicecancelliere André Simonazzi)
- Sezione di sostegno in materia di comunicazione,
- Sezione informazione e comunicazione,
- Sezione governo elettronico
- Formazione alla gestione delle crisi da parte della Confederazione

Consiglio federale (Vicecancelliere Thomas Helbling )
- Sezione degli affari del Consiglio federale
- Sezione del diritto
- Centro delle pubblicazioni ufficiali
- Servizi linguistici centrali sezione tedesca
- Servizi linguistici centrali sezione francese
- Servizi linguistici centrali divisione italiana, Segreteria per la Svizzera italiana
- Servizi linguistici centrali sezione terminologia.

Servizi interni (Hans-Rudolf Wenger)
- Sezione del personale e delle risorse
- Centro di servizi informatici
- Sezione gestione degli affari e logistica.
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Mobility Carsharing

Mobility Carsharing vi mette a disposizione 2600 veicoli in 1340 punti di ritiro 24 ore 
su 24, dall`urbanissima Smart alla Cabriolet sportiva, dalla pratica monovolume e la 
BMW alla moda al mezzo per trasporti voluminosi. Potete scegliere fra 
l`abbonamento Mobility di prova per 4 mesi da 70 CHF o l`abbonamento Mobility
annuale da 190 CHF, cui dovete aggiungere unicamente la tariffa variabile per 
categoria di veicolo e quella determinata dal chilometraggio effettuato.

Il sistema è semplicissimo: basta compilare il modulo di prenotazione, stamparlo e 
recarsi di persona (senza ticket) alla cassa di uno dei 80 PostShop del Paese 
esibendo la patente valida in Svizzera. E pronti, via! L`abbonamento Mobility è
pagabile tramite Postcard o conto postale.

Buon viaggio con Mobility!

meglio una lista?
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Mobility Carsharing

2600 veicoli in 1340 punti di ritiro. 24 ore su 24.

Potete scegliere dall`urbanissima Smart alla Cabriolet sportiva, dalla 
pratica monovolume e la BMW alla moda al mezzo per trasporti 
voluminosi. 

Abbonamenti

Mobility di prova 
4 mesi da 70 CHF 

Mobility annuale 
da 190 CHF, più la tariffa variabile per categoria di veicolo e quella 
determinata dai chilometri percorsi.

meglio!

Abbonarsi è facile
� compilare e stampare il modulo di prenotazione
� andare di persona (senza ticket) alla cassa di uno dei 80 PostShop

del Paese con la patente valida in Svizzera
� pagare, anche con Postcard o conto postale.
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ottimizzare titolo e occhiello
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e completare con l ’elenco

Ritirare pacchi postali alla stazione

Con PickPost la stazione diventa anche il vostro uff icio postale

I vantaggi di PickPost

� ritirate comodamente i pacchi alla stazione FFS mentre vi recate al lavoro 
o a scuola

� evitate di andare alla posta in caso di mancato recapito di un pacco
� gli orari di apertura dello sportello alla stazione FFS sono più ampi di quelli 

dell’ufficio postale
� quando arriva un pacco, la Posta vi avvisa con un SMS o via email
� il servizio è completamente gratuito.

Per usufruire del servizio PickPost, basta registrarsi online.

Per trovare il punto PickPost più vicino e consultare gli orari di apertura, c’è
il sito Pickpost.
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Modalità di pagamento:

� con addebito sulla bolletta Swisscom per 
il vostro cellulare

� con addebito sulla bolletta telefonica, se 
siete clienti Swisscom con collegamento 
DSL

� con carta di credito

� con una Value Card (carta valore, 
acquistabile anche nello Swisscom Shop)

occhio alla sinistra
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Modalità di pagamento

� addebito sulla bolletta Swisscom per il 
vostro cellulare

� addebito sulla bolletta telefonica, se 
siete clienti Swisscom con collegamento 
DSL

� carta di credito

� Value Card, in vendita anche nello 
Swisscom Shop

less is more
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le virt ù della fluenza cognitiva
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troppi “posti vacanti ”
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formattazione e titoli

Lavorare presso la Confederazione

7 dipartimenti, 90 Uffici più la Cancelleria federale, 37.000 
collaboratori: l’Amministrazione federale è tra i maggiori datori di 
lavoro nazionali e offre un ampio ventaglio di opportunità di lavoro, 
in tutto il Paese e anche all’estero.

Fai una ricerca mirata di lavoro nel sito dedicato, aggiornato 
quotidianamente.
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n°3
LA COSA PIÙ IMPORTANTE 
AL PRIMO POSTO
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la piramide rovesciata

titolo

sottotitolo

abstract

corpo del testolettura
profonda

lettura
esplorativa

grassetti

link
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attenzione alle premesse
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Le fasi della vita

Ogni fase della vita, personale e professionale, ha le sue priorità, i suoi 
obiettivi, le sue esigenze di sicurezza. Allianz Suisse vi aiuta a 
verificarli, a capire se le polizze già stipulate sono adeguate, a trovare 
nuove e migliori soluzioni.
Così potrete dedicarvi con tranquillità ai vostri progetti.

Anche se oggi le forme della convivenza si reinventano continuamente,
per single, famiglie e coppie l'esigenza di base non cambia: un 
impegno reciproco fondato su solide basi e garantito nel lungo periodo.
Allianz Suisse risponde con una gamma di prodotti e servizi completa e 
adattabile.

Chiamateci per valutare la vostra situazione assicurativa, previdenziale 
e patrimoniale. 
L'analisi è gratuita e non vincolante: l'impegno è solo nostro!

proviamo ad asciugare
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quando la pagina è lunga …
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… anticipare il contenuto
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La SSR educa e trasmette il sapere secondo la sua missione di 
servizio pubblico, affidatale anche dalla Costituzione federale.

Oltre ai tanti programmi radiotelevisivi dedicati alla scienza, alla 
politica, all’arte, all’economia, la SSR fa cultura sostenendo musei, 
esposizioni e manifestazioni, mettendo a disposizione su internet tutti 
i suoi programmi, collaborando con istituzioni culturali e del mondo 
dei media.

per esempio cos ì
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Basi giuridiche
L’articolo 93 della Costituzione federale stabilisce che radio e televisione 
devono contribuire allo sviluppo culturale, alla libera formazione delle opinioni 
e all’intrattenimento.
Nell’articolo 24 della Legge sulla radiotelevisione (LRTV) e nella Concessione 
figura che la SSR contribuisce all’educazione del pubblico, segnatamente 
tramite trasmissioni periodiche di contenuto formativo.

Basi giuridiche

Radio e televisione devono contribuire allo sviluppo culturale, alla libera 
formazione delle opinioni e all’intrattenimento.

Articolo 93 della Costituzione federale 

La SSR contribuisce all’educazione del pubblico, in particolare tramite 
trasmissioni periodiche di contenuto formativo.

Articolo 24 della Legge sulla radiotelevisione e Concessione

e i riferimenti normativi?
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2 x Natale

78’000 pacchi per «2 x Natale»

Nel quadro della campagna «2 x Natale», giunta alla quindicesima edizione, 
sono stati raccolti 78’000 pacchi. Le merci raccolte vengono donate ai 
bisognosi in Svizzera dalle sezioni cantonali della Croce Rossa. In 
collaborazione con le società nazionali della Croce Rossa, una parte viene 
distribuita anche a famiglie e istituzioni sociali in Moldavia, Romania, 
Bielorussia e Bosnia-Erzegovina.

La campagna «2 x Natale» è un’azione caritatevole sostenuta dagli sforzi 
congiunti di Posta Svizzera, Croce Rossa Svizzera (CRS) e SRG SSR. 
Durante il periodo natalizio la popolazione dona alimenti e articoli di uso 
quotidiano. La Posta li trasporta gratuitamente al centro logistico della CRS 
a Wabern (Berna), dove collaboratori della Posta e volontari della CRS li 
smistano e ridistribuiscono ai bisognosi.

La 17°edizione dell’iniziativa si svolgerà dal 24 di cembre 2013 al 11 
gennaio 2014.

l’ordine delle informazioni
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2 x Natale

Oltre 78.000 pacchi regalo per chi è in difficoltà

La campagna 2 x Natale è un’iniziativa di beneficienza promossa e 
sostenuta da Posta Svizzera, Croce Rossa Svizzera (CRS) e SRG.

Durante il periodo natalizio la popolazione dona alimenti e articoli di 
uso quotidiano che la Posta trasporta gratuitamente al centro 
logistico della CRS a Wabern (Berna). Qui collaboratori della Posta 
e volontari delle sezioni cantonali della CRS li smistano e 
distribuiscono a persone e famiglie in difficoltà. Attraverso le società
nazionali della CR i pacchi sono offerti anche a istituzioni sociali in 
Moldavia, Romania, Bielorussia e Bosnia-Erzegovina.

La 17°edizione di 2 x Natale si svolgerà dal 24 dicembre 2013 al 
11 gennaio 2014.
Si conta di superare la raccolta dell’anno passato, che è stata di 
ben 78.000 pacchi!

l’ordine delle informazioni
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Affari pubblici e internazionali
La Posta Svizzera occupa una posizione complessa, al punto di 
snodo tra esigenze politiche e regolatorie, ed è chiamata a 
conciliare accettazione sociale e interessi economici.

In tale contesto la Posta punta a coltivare il dialogo con il mondo 
politico in modo da poter prendere parte ai processi decisionali e di 
formazione delle opinioni.

In quest’ottica cura i rapporti con i propri stakeholder in Svizzera e 
all’estero e con le organizzazioni internazionali nelle quali 
rappresenta i suoi interessi sia a livello politico che operazionale. 
Un team di esperti intrattiene un dialogo costante con importanti 
esponenti della sfera politica, economica e sociale e fa sì che siano 
informati direttamente circa la posizione della Posta su determinate 
tematiche di rilievo.

gli incipit delle frasi
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Affari pubblici e internazionali

La Posta Svizzera ha una posizione delicata, di snodo tra esigenze 
politiche e regolatorie, ed è chiamata a conciliare servizio sociale e 
interessi economici.

Partecipare ai processi decisionali e di formazione delle opinioni per 
la Posta Svizzera è importante. Un suo team di esperti dialoga 
costantemente con esponenti della sfera politica, economica e 
sociale per informarli direttamente circa la posizione della Posta su 
temi di rilievo.

Con la stessa attenzione la Posta Svizzera cura i rapporti con i
propri stakeholder nel Paese e all’estero, e con le organizzazioni 
internazionali nelle quali rappresenta i suoi interessi sia a livello 
politico che gestionale. 

attenzione agli incipit
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Corsa

Muoviamo il Paese

Anno dopo anno, il nostro impegno nella 
corsa mobilita 190’000 persone. Dal 2004 
la Posta è partner di Swiss Runners e 
sponsorizza le principali manifestazioni 
podistiche della Svizzera.

La Posta è partner degli sport di massa più
amati nel tempo libero. Conformemente 
alla vision: muoviamo persone, merci, 
denaro e informazioni: in modo affidabile, 
proficuo e sostenibile.

rovesciare l ’ordine
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Corsa

Muoviamo il Paese

Muoviamo persone, merci, denaro e informazioni: in modo 
affidabile, proficuo e sostenibile.

È la missione di Posta Svizzera e ci piace interpretarla anche 
nella società e nello sport.

Dal 2004 siamo partner di Swiss Runners, un impegno che 
ogni anno mobilita 190.000 persone. 

E non ci fermiamo qui. Sponsorizziamo le principali 
manifestazioni podistiche e sosteniamo gli sport di massa più
amati in Svizzera.

la corsa del testo
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le premesse troppo lunghe
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proviamo ad asciugare

Quando nasce un figlio cambiano tante cose, anche i concetti di 
sicurezza e previdenza. Emergono nuove esigenze e nuove 
domande:

Chi si farà garante degli impegni attuali e futuri in caso di bisogno? 
Quali rischi devono essere ripensati? 
A quali esigenze si può far fronte da soli e per quali contare 
sull'istituto di previdenza?

I giovani genitori sanno di poter sempre contare su Allianz Suisse, 
che lavora per garantire il tenore di vita della famiglia e, per quanto 
possibile, per prevenire le difficoltà.

Una relazione armonica con il cliente nasce infatti dal susseguirsi di 
più momenti decisivi: dalla consulenza professionale sui rischi ai 
servizi integrati, fino alla liquidazione efficiente dei sinistri.



©
2
0
1
3
 Lu

isa
 C
a
rra

d
a
. T

u
tti i d

iritti riserva
ti.

n°4
SINTASSI SEMPLICE E 
LEGGERA
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sintassi pi ù semplice
testo pi ù leggibile
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Servizio di blocco documenti

La polizza di economia domestica Allianz Suisse include il servizio di 
blocco documenti gratuito: carta Maestro, carte di credito, bancarie e 
postali, carte benzina, fidelity card, documenti d’identità, cellulari.

In caso di smarrimento o furto, per chiedere il blocco immediato dei 
documenti basta una telefonata alla nostra centrale Assistance, attiva 24 
ore su 24, 7 giorni su 7:

0800 22 33 44

La polizza offre anche una garanzia assicurativa a tutela da abusi di carte 
di credito.

Il servizio è gratuito ma per usufruirne è necessario aver prima fornito i 
propri dati con l’apposito modulo, disponibile in versione compilabile su pc
e stampabile:

Modulo "Servizio di blocco documenti" per clientela privata
Modulo "Servizio di blocco documenti" per PMI

sintassi pi ù semplice
testo pi ù leggibile



©
2
0
1
3
 Lu

isa
 C
a
rra

d
a
. T

u
tti i d

iritti riserva
ti.

Dato che la lingua è un elemento centrale in rapporto alla 
partecipazione dei cittadini alla vita politica e sociale, le istituzioni 
statali in Svizzera attribuiscono grande importanza alla comprensibilità
della comunicazione e si sono dotate di apposite normative: ad 
esempio la legge sulle lingue, che prescrive che i testi delle autorità
federali devono essere redatti in un linguaggio appropriato, chiaro e 
conforme alle esigenze dei destinatari e seguendo criteri di uso non 
sessista della lingua (art. 7 cpv. 1 LLing). 

sintassi pi ù semplice
testo pi ù leggibile
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La lingua è un elemento fondamentale per la partecipazione dei 
cittadini alla vita politica e sociale.

In Svizzera le istituzioni pubbliche attribuiscono grande importanza alla 
comprensibilità della comunicazione e hanno emanato apposite 
normative. 

Tra queste, la legge sulle lingue, che richiede alle autorità federali di 
redigere i testi in un linguaggio appropriato, chiaro e conforme alle 
esigenze dei destinatari, e secondo criteri di uso non sessista della 
lingua (art. 7 cpv. 1 LLing). 

sintassi pi ù semplice
testo pi ù leggibile



©
2
0
1
3
 Lu

isa
 C
a
rra

d
a
. T

u
tti i d

iritti riserva
ti.

intorno a 20, massimo 30
intorno a 20
massimo 30

quante parole in 
una frase?
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quando il periodo è una matrioska

bisogna aprire le bamboline
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n° 5
LE PAROLE: CONCRETE, PRECISE, 
QUOTIDIANE
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parole, parole , parole
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Visione

L’operato e l’attività della Posta Svizzera si basano su una chiara 
visione aziendale che può essere sintetizzata come segue:

Muoviamo persone, merci, denaro e informazioni in m odo 
affidabile, proficuo e sostenibile

… per il nostro Paese, la Svizzera

… con successo sui nostri quattro mercati grazie alle innovazioni

… sempre a favore dei nostri clienti

… insieme ai nostri collaboratori

no al burocratese
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no al burocratese
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Visione

Muoviamo persone, merci, denaro e informazioni in m odo 
affidabile, proficuo e sostenibile

… per il nostro Paese, la Svizzera

… con successo sui nostri quattro mercati grazie alle innovazioni

… sempre a favore dei nostri clienti

… insieme ai nostri collaboratori

una visione pi ù chiara
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dalla parte di chi legge
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dalla parte di chi legge

Responsabilità sociale
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la coerenza tra parole e immagini

Aprite il pacchetto 
sostenibilità dela 
Posta Svizzera!
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dalla parte di chi legge
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il linguaggio del cliente

Suggerimenti e reclami

Facciamo di tutto per darvi prodotti e servizi eccellenti, per soddisfare ogni vostra richiesta.
Se però non doveste rimanere soddisfatti o se desiderate consigliarci miglioramenti, vi 
preghiamo di contattarci:

� compilate il modulo online
oppure 

� contattate il consulente di fiducia. I suoi recapiti sono su polizza, fattura premi o reperibili qui.

Esaminiamo ogni feedback con la massima attenzione e ci impegniamo a dare una risposta o 
una soluzione al più presto. Se ciò non fosse possibile entro tre giorni lavorativi, vi informiamo 
comunque sulla situazione e i suoi sviluppi.

Voi potete aiutarci fornendoci con precisione le seguenti informazioni:
� nome
� indirizzo
� tel./fax/email
� numero di polizza o di sinistro.

Considerate che avete sempre la possibilità di rivolgervi a uno dei centri di consulenza regionali, 
che forniscono una mediazione neutrale e gratuita in caso di controversie tra cliente e 
assicuratore. Per saperne di più: www.versicherungsombudsman.ch.
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Le nostre innovazioni

Pensiamo oggi ai mercati di domani

La Posta Svizzera si occupa attivamente del proprio futuro, creando 
già oggi innovazioni per quelli che saranno i mercati di domani. La
Posta vuole continuare anche in futuro a rispondere alle esigenze 
della propria clientela e a rimanere competitiva sul mercato. Per 
questo è costantemente impegnata nell’ulteriore sviluppo della sua 
attuale offerta di prestazioni e nell’ideazione di nuovi prodotti e 
servizi. Lo sviluppo di elementi innovativi è uno degli obiettivi 
strategici della Posta, per la cui realizzazione si affida a una
gestione professionale delle innovazioni.

Le innovazioni della Posta si rivolgono a clienti privati e commerciali 
e sono anche finalizzate ad agevolare il lavoro delle autorità. La 
Posta Svizzera è tra le aziende postali più innovative del mondo: nel 
2011 è stata eletta operatore più innovativo nell’ambito dei servizi 
postali elettronici dall’Unione Postale Universale.

la naturalezza del tono di voce
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Innovatori per natura e per scelta

Pensiamo oggi ai mercati di domani

La Posta Svizzera è tra le aziende postali più innovative al mondo: 
nel 2011 l’Unione Postale Universale l’ha eletta operatore più
innovativo per i servizi postali elettronici.

Per i clienti privati e commerciali creiamo nuovi prodotti e servizi, e 
miglioriamo continuamente la qualità delle prestazioni. Ma 
innoviamo anche per agevolare i compiti istituzionali delle autorità.

In un mondo che non si ferma, prepariamo già oggi le innovazioni 
per essere competitivi anche domani. Con una strategia chiara e 
una gestione professionale delle innovazioni.

la naturalezza del tono di voce
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scrivere è popolare 
la mente di chi legge
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scrivere è popolare 
la mente di chi legge

Zona del silenzio: qui si viaggia tranquilli

Leggere e lavorare indisturbati. O godersi il viaggio ammirando rilassati 
il paesaggio che scorre sotto i nostri occhi.
Se è quello che desiderate, scegliete una carrozza di 1 classe con la 
zona del silenzio.
La riconoscerete dall’apposito contrassegno.
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Last, but not least :
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zero refusi!
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parentesi 

Gutenberg
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niente di nuovo sotto il sole
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niente di nuovo sotto il sole

"Io vorrei anche che le tavolette non fossero smisuratamente 
larghe, avendo conosciuto il caso di un giovane, del resto studioso, 
che teneva dei discorsi troppo lunghi, perché egli li misurava dal 
numero delle righe, e questo difetto, di cui non si era potuto 
correggere nonostante frequenti richiami, sparì con il cambiamento 
delle tavolette."

Marco Fabio Quintiliano, Institutio Oratoria (90-96 d.C.)
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niente di nuovo sotto il sole

“… teorizzò la comunicazione 
breve, elegante, incisiva …”
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