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Alto Adige:

Una realta plurietnica e plurilinguistica

Breve excursus storico
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L'autonomia dell’Alto Adige

L’'evoluzione dell'autonomia dell’Alto Adige e stata determinata da:
1946: 1° Statuto di autonomia (Accordo di Parigi De Gasperi-Gruber)
1948: Costituzione italiana (art. 6 “tutela delle minoranze”)

1972: nuovo Statuto speciale per il Trentino-Alto Adige (autonomia legislativa
e amministrativa pill ampia rispetto a regioni a statuto ordinario) € norme di attuazione

dello Statuto

1992: ancoraggio internazionale (possibilita di rivendicare i propri diritti davanti a
istanze giuridiche internazionali) € chiusura della vertenza davanti allONU
Nota del Ministero degli Affari Esteri - Roma che trasmette le dichiarazioni rese dal

Presidente del Consiglio dei Ministri sulla questione altoatesina e I'elenco dei
provvedimenti di realizzazione delle misure a favore delle popolazioni altoatesine.
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Costituzione della Repubblica italiana (1948)

Art. 3

(1) Tutti i cittadini hanno pari dignita sociale e sono eguali davanti alla legge,
senza distinzione di sesso, di razza, di lingua, di religione, di opinioni politiche, di
condizioni personali e sociali.

(2) E compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine economico e
sociale, che, limitando di fatto la liberta e la uguaglianza dei cittadini, impediscono
il pieno sviluppo della persona umana e l'effettiva partecipazione di tutti i lavoratori
all'organizzazione politica, economica e sociale del Paese.

Art. 6
(1) La Repubblica tutela con apposite norme le minoranze linguistiche
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Decreto del Presidente della Repubblica 31 agosto 1972, n. 670
“Approvazione del testo unico delle leggi costituzionali concernenti lo
statuto speciale per il Trentino- Alto Adige”

TITOLO X
Uso della lingua tedesca e del ladino

Art. 99

(1) Nella Regione la lingua tedesca € parificata a quella italiana che € la
lingua ufficiale dello Stato. La lingua italiana fa testo negli atti aventi
carattere legislativo e nei casi nei quali dal presente Statuto & prevista la
redazione bilingue.
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Art. 100

(1) I cittadini di lingua tedesca della provincia di Bolzano hanno facolta di usare la
loro lingua nei rapporti con gli uffici giudiziari e con gli organi e uffici della pubblica
amministrazione situati nella provincia o aventi competenza regionale, nonché
con i concessionari di servizi di pubblico interesse svolti nella provincia stessa.

(2) Nelle adunanze degli organi collegiali della Regione, della Provincia di
Bolzano e degli enti locali in tale provincia puo essere usata la lingua italiana o la
lingua tedesca.

(3) Gili uffici, gli organi e i concessionari di cui al primo comma usano nella
corrispondenza e nei rapporti orali la lingua del richiedente e rispondono nella
lingua in cui gli atti sono stati avviati da altro organo o ufficio; ove sia avviata
d'ufficio, la corrispondenza si svolge nella lingua presunta del cittadino cui &
destinata.

(4) Salvo i casi previsti espressamente - e la regolazione con norme di attuazione
dei casi di uso congiunto delle due lingue negli atti destinati alla generalita dei
cittadini, negli atti individuali destinati ad uso pubblico e negli atti destinati a
pluralita di uffici - &€ riconosciuto negli altri casi I'uso disgiunto dell'una o dell'altra
delle due lingue. Rimane salvo l'uso della sola lingua italiana all'interno degli
ordinamenti di tipo militare.
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Ufficio Questioni linguistiche

1975: istituzione dell’Ufficio in seno all Amministrazione provinciale
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Segreteria
generale

Avvocatur
a

Servizio contrattuale, Servizio legale, Servizio legale per |l
territorio

Ufficio Questioni linguistiche
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L’Ufficio Questioni linguistiche oggi:

Lo staff dell’Ufficio € composto da:

10 traduttori, di cui

- 5 di madrelingua tedesca

- 2 di madrelingua italiana

- 3 di madrelingua ladina (2 badiote + 1 gardenese),

e da 1 segretaria (bilingue)
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Compiti dell’Ufficio Questioni linguistiche

TRADUZIONE

Testi normativi e amministrativi nonché testi destinati alla collettivita (in tutti i settori rientranti
nelle competenze della Provincia di Bolzano)

Testi normativi pubblicati nella banca dati provinciale Lexbrowser

Norme statali tradotte in tedesco, p.es. Codice in materia di protezione dei dati personali

(d.Igs. 196/2003), Nuovo codice della strada (d.lgs.285/1992), Codice dei contratti pubblici
(d.lgs. 163/2006)
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Compiti dell’Ufficio Questioni linguistiche

REVISIONE LINGUISTICA

Revisione linguistica di testi normativi e amministrativi prima della loro pubblicazione, su
richiesta di singoli uffici o ripartizioni, oppure della Segreteria generale e della Direzione
generale.

Revisione in collaborazione con le colleghe e i colleghi giuristi dell’Avvocatura, per verificare
che il testo sia corretto dal punto di vista giuridico e della tecnica legislativa.
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Criteri da seguire nella revisione linguistica

Controllo del singolo testo per verificare se ci sono errori (di ogni tipo, dagli errori
ortografici a quelli di comprensione della traduzione)

Controllo dei testi in parallelo per verificare la corrispondenza delle due versioni tedesca
e italiana

Verifica che le due versioni siano scritte in un linguaggio adeguato e non suonino
tradotte

Lessico, uso corretto e univoco della terminologia
Sintassi, strutturazione logica del testo

Rispetto della lingua di genere

IL TESTO E COMPRENSIBILE?
Ci sono parole o passaggi poco chiari o che possono essere male interpretati?

Le frasi e le varie parti del testo seguono un filo logico, le informazioni sono organizzate
bene?

Ci sono passaggi superflui, o al contrario mancano dei passaggi necessari alla
comprensione del testo?
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Compiti dell’Ufficio Questioni linguistiche
TECNICA LEGISLATIVA

Direttive di tecnica legislativa (circolare del Direttore generale della Provincia del 1997).

Regole e suggerimenti per la redazione dei testi normativi — Manuale per le Regioni
promosso dalla Conferenza dei Presidenti delle Assemblee legislative delle Regioni e delle
Province autonome (2007)

Guida alla redazione degli atti amministrativi — Regole e suggerimenti, a cura del gruppo di
lavoro promosso dall’lstituto di teoria e tecniche dell’informazione giuridica del CNR e
dall’Accademia della Crusca (2011)
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Compiti dell’Ufficio Questioni linguistiche

CONSULENZA LINGUISTICA

Consulenza linguistica ad altri uffici su questioni terminologiche o su passaggi testuali
complessi.

Consulenza linguistica ai cittadini e a traduttori del settore privato, che si rivolgono al nostro
Ufficio con richieste telefoniche o anche via mail.
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Compiti dell’Ufficio Questioni linguistiche

CONSULENZA LINGUISTICA

Rispondiamo a quesiti di carattere terminologico in materia giuridica e amministrativa.
Raccogliamo la terminologia relativa a vari settori specialistici.

Forniamo suggerimenti su come scrivere i concetti in modo chiaro.

Forniamo suggerimenti su come scrivere un testo tenendo conto della lingua di genere.

Forniamo informazioni su glossari, banche date e altri servizi terminologici
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Compiti dell’Ufficio Questioni linguistiche

CORSI INTERNI DI AGGIORNAMENTO

Corsi interni offerti agli altri uffici del’Amministrazione provinciale su:
- semplificazione del linguaggio amministrativo
- rispetto della lingua di genere nei testi del’Amministrazione provinciale

- redazione di proposte di deliberazione per la Giunta provinciale, al fianco della Direttrice
dell’Avvocatura, che tratta gli aspetti giuridico-amministrativi.
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SEMPLIFICAZIONE DEL LINGUAGGIO AMMINISTRATIVO

Legge statale 7 agosto 1990, n. 241

“Nuove norme sul procedimento amministrativo e sul diritto di accesso ai documenti
amministrativi”

Legge provinciale 22 ottobre 1993, n. 17

Manuale di Stile, Strumenti per semplificare il linguaggio delle amministrazioni pubbliche (a
cura di Alfredo Fioritto), Il Mulino, Bologna,1997)

Direttiva sulla semplificazione del linguaggio dei testi amministrativi (2002)

Direttive per il rispetto di genere nei testi dell’ Amministrazione provinciale (2012)
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RISPETTO DI GENERE

Legge provinciale 8 marzo 2010, n. 5
“Legge della Provincia autonoma di Bolzano sulla parificazione e sulla promozione
delle donne e modifiche a disposizioni vigenti”

(..)

Art. 8 (Disposizioni sulla parita negli atti normativi e amministrativi)

(1) Le leggi provinciali, i regolamenti e le delibere della Giunta provinciale nonché i
regolamenti e gli atti amministrativi del’ Amministrazione provinciale devono essere formulati
in un linguaggio rispettoso dell'identita di genere. La Giunta provinciale emana direttive in tal
senso.
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Compiti dell’Ufficio Questioni linguistiche

Supporto alla Commissione paritetica di terminologia, che si
occupa della normazione dei termini giuridici e amministrativi
tedeschi

Nel 1988 e stata introdotta una norma nello Statuto di Autonomia
per l'istituzione della Commissione paritetica di terminologia
(TERKOM)

1991: inizio attivita TERKOM
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Che cosa si puo migliorare?

- Richiedere prima il coinvolgimento dell’Ufficio nelle fasi di produzione di un testo
normativo e amministrativo.

- Migliore pianificazione dei tempi e delle tappe che portano alla produzione di un testo
normativo comprensibile, tenendo conto sia dei tempi che degli uffici e dei gruppi
coinvolti.

- Che progressi sono stati fatti?
- E cresciuto nel tempo il riconoscimento del nostro lavoro

- C'é stata una sempre maggiore sensibilizzazione per la tematica della semplificazione
del linguaggio normativo e amministrativo
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Provincia autonoma di Bolzano
Ufficio Questioni linguistiche
Palazzo | — Piazza Silvius Magnago 1
1-39100 Bolzano

Tel. 0039-0471- 41 11 61
E-mail: questioni.linguistiche@provincia.bz.it

Homepage: www.provincia.bz.it/avvocatura/amministrazione/uffici-collaboratori.asp
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Esempio 1: Forma sdoppiata concisa

(compromesse la leggibilita e la comprensibilita del testo)

Esempio
Lo/a studente/ssa e stato/a immatricolato/a per la prima volta presso
guesta Universita nell'anno accademico 2011/2012.

Meglio
Lo studente/La studentessa e stato immatricolato/stata immatricolata per
la prima volta....
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Esempio 2: Pluralita di soggetti

Esempio

|/Le dirigenti scolastici/che vigilano sulla regolarita della frequenza
scolastica di tutte/i le/gli alunnel/i iscritti.

Meglio

| dirigenti scolastici/Le dirigenti scolastiche vigilano sulla regolarita della
frequenza scolastica di tutti gli alunni e le alunne.
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Circolare - Impiego delle assistenti di scuola maternain cucina

Le/gli assistenti di scuola materna non sono autorizzate/i, per motivi di
sicurezza sul lavoro, ad utilizzare macchinari (affettatrici)(...)

Le direzioni dei circoli didattici sono pregate di informare di quanto sopra
le singole scuole materne.
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Esempio 4: Pluralita di soggetti

Decreto del Presidente della Provincia 2 marzo 2010, n. 15

Regolamento d'esecuzione concernente le modalita di svolgimento dei
corsi ed esami teorico-pratici ai fini dell'iscrizione negli elenchi provinciali dei
conduttori o delle conduttrici di gru edili ed industriali e di macchine movimento

terra.



