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Introduzione

Il presente manuale ¢ finalizzato alla realizzazione di future icone delle App valide
per tutta ’Amministrazione federale.

[l manuale disciplina inoltre I'identita visiva della Confederazione in un conto Twitter,
Facebook, Youtube e Instagram. Le stesse istruzioni vanno applicate per analogia
ai conti di altri media sociali.

Le istruzioni sono state ridotte al minimo poiché Twitter e Facebook possono modi-
ficare il loro design web.

[ manuale si occupa anche del plurilinguismo nell’attivita di comunicazione della
Confederazione.

Le istruzioni visive valgono anche per le rappresentanze svizzere all’estero. Per le
denominazioni dei conti Twitter, Facebook, Youtube e Instagram la Segreteria ge-
nerale del Dipartimento federale degli affari esteri (SG-DFAE) emanera norme valide
per tutto il dipartimento, volte a disciplinare I'utilizzo delle lingue dei rispettivi Paesi
ospiti.
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Icone delle applicazioni | Elementi di base | Colori

Nota

La tonalita di rosso corrisponde a quel-
la del Corporate Design della Confe-
derazione. Sono stati utilizzati inoltre

i colori fondamentali bianco e nero. |l
bianco dello sfondo & definito.

Rosso Bianco

RGB 255|010 248 | 248 | 248
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Icone delle applicazioni | Elementi di base | Componenti di base dell'icona

Areaprincipale e

40%

Larea principale € un’area

protetta che contiene esclu-
sivamente lo stemma della —
Confederazione.

Area tematica

60%

L’area tematica illustra il contenuto/
la funzione dell’applicazione. Deve
essere realizzata in modo chiaro e
incisivo. L

L’area tematica occupa in altezza il
60% dell’area principale e non puo
essere ingrandita. Il colore di sfondo
dell’area tematica pud essere scelto
liberamente.
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Colore dell’area principale

Bianco con definizione
RGB 248 | 248 | 248

L'area bianca puod essere
leggermente ombreggiata.

Parola chiave dell’area tematica

Frutiger 45 Light Bold oppure
Frutiger 65 Bold.

La parola chiave dell’area tematica
e facoltativa ed occupa una sola
riga.

Font per il contenuto dell’app

La scelta del font per il contenu-
to dell’app e pertanto libera. Per
ora non vi ¢ la licenza per il font
Frutiger.



Icone delle applicazioni | Elementi di base | VVarianti grafiche dell’icona

Le specifiche per la forma dell'icona possono variare in base al fornitore: quadrato (con angoli piu 0 meno arrotondati)
o cerchio.

Per le icone quadrate la divisione tra I'area principale e I'area tematica puo essere orizzontale o diagonale.

L'area bianca pud essere
leggermente ombreggiata.

40%

60%

Se le specifiche per I'icona prevedono un cerchio, occorre utilizzare la divisione diagonale.
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Icones d’applis | Spécifications générales | Modalita scura

| principi di progettazione e le specifiche della modalita standard valgono anche per la modalita scura.

Come colore di sfondo viene utilizzato I'antracite #333333. La combinazione di colori rappresentata & senza barriere.

Lutilizzo della modalita scura & facoltativo. Puo essere impiegata in aggiunta alla modalita standard, ma non &
obbligatoria.

Larea antracite pu0 essere
leggermente ombreggiata.

40%

60%
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Icone delle applicazioni | Elementi di base | Dimensioni dell’icona

LUftfa h rt Trovate la dimensione in pixel, il formato del file

. e la risoluzione sulla piattaforma dei vari fornitori.
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Icone delle applicazioni | Elementi di base | Parola chiave dell’icona

Pericqlo di incen-
g tadiinase

*esempio fittizio

Programmazione della didascalia
dell’icona

Nelle applicazioni web per telefoni cellulari
la didascalia dell’icona deve essere program-
mata.

Il titolo della pagina del sito Internet deve per-
cid corrispondere a quella che sara successi-
vamente la didascalia dell’icona:

Code: | <title>...</title> |
Nelle applicazioni native la didascalia deve

essere fornita al momento dell’iscrizione
all’App Store.
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Parola chiave dell’icona

e Data I'esiguita dell’area dell'icona, & possibi-
le visualizzare un numero di caratteri molto
limitato; € consigliabile quindi inserire una
parola chiave solo se questa presenta le
necessarie caratteristiche di brevita

¢ | a parola chiave occupa una sola riga.

e Font: Frutiger 45 Light Bold oppure Frutiger
65 Bold.

¢ Dimensioni: differenti, a seconda dell’icona.

e Colore: bianco.

Didascalia dell’icona
¢ Su una solariga.

e Numero massimo di caratteri utilizzabili
(puo variare a seconda delle lettere).

e || font, le dimensioni e gli effetti (ombreggia-
to) sono generati automaticamente.

Plurilinguismo

La legge sulle lingue del 5 ottobre 2007 sta-
bilisce che la Confederazione comunica con
la popolazione nelle tre lingue ufficiali e nelle
quattro lingue nazionali per i testi di particola-
re importanza. Dove indicato, la comunicazio-
ne avviene anche in inglese e in altre lingue.
Nelle App il plurilinguismo viene garantito
dall’utilizzo di opzioni linguistiche che offrono
la possibilita di scegliere la lingua desiderata
(vedi sotto).

Schwelzer Armee

Armée sulsse
Esercito svizzero

Deutsch

Francais

Italiano

Si puo prescindere dal principio del plurilingui-
smo soltanto se I’App si rivolge a un pubblico
molto ristretto o se ha un chiaro carattere
regionale.



Icone delle applicazioni | Schermata iniziale & colofone di un’applicazione

Schermata iniziale dello smartphone

acs T

CH info QuickZoll Menschenrechie

&

Swisstopo Covid Cert SwissCovid

% % %

Alertswiss Votelnfo MeteoSwiss

- 3

Colofone

e )

0 Bundeskanzlei

< Einstellungen

Impressum

Schweizerische Bundeskanzlei
Bundeshaus West
3003 Bern

Bundeskanzlel BK
Chancellerie féderale ChF
Cancellesia fedurale Caf
Foderal Changellery FCh

@

._ _,

Nota

Il logo della Confederazione Svizzera (con I'ag-
giunta della relativa denominazione nelle quattro
lingue dell’unita organizzativa) e uno sfondo
adeguato costituiscono gli elementi fondamen-
tali del colofone.

Il colore di sfondo deve adattarsi ai colori della
rispettiva applicazione. A seconda del contrasto
il logo sara in positivo o in negativo.
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Media sociali | Aspetti generali y f (O‘] u

Plurilinguismo

Il plurilinguismo della Confederazione viene rispettato con la creazione di conti distinti
per lingua o attraverso I'utilizzo di lingue differenti all’interno di un unico conto. Questo
significa che i messaggi vengono scritti in piu lingue o alternativamente in tedesco,
francese e italiano e, se necessario, in romancio. E necessario assicurare un’adeguata
rappresentanza di tutte le lingue nazionali. Vanno inoltre considerate le esigenze lingui-
stiche locali.

Post appuntati & highlight

Su Instagram vi sono due modi per controllare meglio quali contenuti sono visti per
primi dagli utenti: € possibile «appuntare» i post all’inizio del feed e anche definire le
storie quali highlight.

Questa € una raccomandazione e non un’imposizione.

Netiquette

Le regole di comportamento per la comunicazione elettronica sono riportate sui siti
Internet dei dipartimenti o degli uffici federali.

Basi legali

La nota legale: link al disclaimer di admin.ch.
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Twitter | Conto per persone

Gli utenti devono poter riconoscere subito un conto ufficiale del’Amministrazione federale. Lasso-
ciazione tra la persona che gestisce un tale tipo di conto e la Confederazione va realizzata tramite
un chiaro indirizzo Twitter, un’indicazione testuale sotto I'indirizzo e la segnalazione del sito Internet

ufficiale.

Descrizione del profilo / colofone

Indica l'autore della pagina e chi € respon-
sabile del contenuto.

¢ Nome e cognome piu indirizzo Twitter.

¢ | a denominazione del servizio e del
dipartimento/dell’ufficio.

¢ Ulteriore informazione testuale con la
descrizione della funzione della persona.

e Sijto Internet ufficiale con estensione di
dominio xxx.admin.ch
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ab ® @
Lisa Muster &

@Lisa_Muster
Leiterin | Musteramt des Bundes MAB

2 Bern, CH & musteramt.admin.ch

i Joined May 2008
514 Following 2,700 Followers
Media Likes

Tweets Tweets & replies

Lisa Muster @Lisa_Muster 1d

Heute beginnen der Nationalrat und
* % der Standerat die Herbstsession!

#Politik #Schweiz #Demokratie

Strutturazione del profilo Twitter

e Creare un account personale o
professionale.

¢ | ibera scelta del’limmagine
dell’intestazione (dello sfondo)
secondo le indicazioni di formato
di Twitter. E possibile scegliere
liberamente un simbolo correlato
alla denominazione della pagina e
al sito Internet.

* Immagine del profilo: la persona
viene presentata con un
fotoritratto di buona qualita.

* Rinuncia all’identita visiva della
Confederazione.



Twitter | Conto per unita organizzative

Gli utenti devono poter riconoscere subito un conto ufficiale del’Amministrazione federale. Lasso-
ciazione tra I'organizzazione (dipartimento, ufficio federale ecc.) che gestisce un tale tipo di conto e
la Confederazione deve risultare chiaramente: mediante un chiaro indirizzo Twitter, un’indicazione
testuale sotto I'indirizzo e la segnalazione del sito Internet ufficiale.

3N Foliowing

Strutturazione del profilo Twitter

Descrizione del profilo / colofone
Musteramt &

Indica I'autore della pagina e chi & respon- @MAB-EOF-EUF e Creare un account professionale.
H Musteramt des Bundes MAB | Exemple d'office
sabile del contenuto. fédéral EOF | Esempio di ufficio federale EUF e | ibera scelta de||’immagine dell’in-

¢ La denominazione del dipartimento/ T, testazione (dello sfondo) secondo
dell’ufficio. o le indicazioni di formato di Twitter.

£ Joined May 2008 N
* Sigla del dipartimento in italiano, tede- 347 Following 283,000 Followers E possibile scegliere liberamente
) . un simbolo correlato alla deno-
sco, francese e, se differente, anche in . . ) . T i .
. . weets Tweets & replies  Media Likes minazione della pagina e al sito
romancio e mglese. e
Musteramt @MAB-EOF-EUF  1d Internet.
o . . ustera @ = =
* Indirizzo Twitter univoco. 0 Heute beginnen der Nationalrat und ° Immagine del pI’Of”O' stemma
der Sténderat die Herbstsession! L .
#Politik #5chweiz #Demokratie della Confederazione Svizzera su

sfondo bianco (lo stemma non
deve essere tagliato).
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Twitter | Conto per persone e per unita organizzative | Variante desktop

Musteramt &
WMAB-EOF-EUF

Musteramt des Bundes MAE | Exemple d'effice fédéral EOF | Esempio di ufficio
federale EUF

@ Bern,CH & musteramt.agmineh [ Joined May 2008

347 Fo ) 283,000 Fol

L
@
#
Q
=]
A
Sl
2
@

Tweets Tweets & replies

& Pinned Tweet
Musteramt EMAB-EOF-EUF  Sep 12, 2022

0 Heute beqi der Nati und der die Her

+] Musteramt
EMAB-EOF-EUF
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Qi Search Twitter

You might like

Twitter &
@twittar

B Pramated

- Bundeskanzlei &

ik _admin

Partal ch.ch &
@ch_portal

Show more

You might like

Warld . 1 hour age
Pinlk's Advice To Fans: ‘Change
Thee F**king World!"

Hurei 3 hours age
‘Sundivor’ The Kitten Flees
Hurricane Florence Floodwater
Clinging To Man's Neck

Msture - 4 hours g0
Accident-Prone Koala Rescued
For Third Time After Getting
Stuck InFence

Follow

{ Fallow

| Fallow




Facebook | Conto per persone

Gli utenti devono poter riconoscere subito un conto ufficiale del’Amministrazione federale. Las-
sociazione tra la persona che gestisce un tale tipo di conto e la Confederazione deve risultare

chiaramente.

Nel caso di una campagna in corso & possibile usarne il logo come immagine del profilo.

Nome del dominio Facebook

Denominazione adeguata

Conto

Creare una pagina come «personaggio politico».

Info / colofone

Indica I'autore della pagina e chi & responsabile del
contenuto.

¢ | a denominazione del servizio e del dipartimento/
dell’ufficio.

¢ Sito Internet ufficiale con estensione di dominio
xxx.admin.ch, eventualmente pagina di presenta-
zione personale sul sito web del Parlamento.

¢ La limitazione della responsabilita per i contenuti:
descrizione.

Lisa Muster s

Lisa Muster

© Follow

# Offizielle Seite von Lisa Muster, Leiterin
des Musteramts des Bundes MAB

1% Bern, Switzerland

-« See About section

Edit Public Details

T & @ & L =

Immagine di sfondo

Libera scelta dellimmagine dell’'in-
testazione (dello sfondo) secondo le
indicazioni di formato di Facebook.
E possibile scegliere liberamente un
simbolo correlato alla denominazio-
ne della pagina e al sito Internet.

Immagine del profilo

La persona viene presentata con un
fotoritratto di buona qualita.

Nota

Rinuncia all’identita visiva della Con-
federazione.



Facebook | Conto per unita organizzative

Gli utenti devono poter riconoscere subito un conto ufficiale del’Amministrazione federale. Lasso-
ciazione tra I'organizzazione (dipartimento, ufficio federale ecc.) che gestisce un tale tipo di conto
e la Confederazione deve risultare chiaramente.

Nel caso di una campagna in corso & possibile usarne il logo come immagine del profilo.

Musteramt ’

Nome del dominio Facebook Conto

Denominazione adeguata Creare la pagina come «ente

pubblico».

Info / colofone

Indica I'autore della pagina e chi & responsabile del Immagine di sfondo

contenuto.

Libera scelta del’immagine dell’in-

¢ La denominazione del dipartimento/dell’ufficio. testazione (dello sfondo) secondo le

Musteramt indicazioni di formato di Facebook.
¢ Sigla del dipartimento in italiano, tedesco, E possibile scegliere liberamente un
francese e, se differente, anche in romancio e/o simbolo correlato alla denominazio-

inglese. ne della pagina e al sito Internet.

9 Der Musteramt ist fur die

* Eventualmente, in base allo spazio disponibile: B';';J-‘;'}‘ftih;:?gn‘tﬁzrﬁ'gﬁ?"°‘°‘s's°he“
mlrellte informazioni testuali aggiuntive con l'indi- £ Bem, Switzerland Immagine del profilo
cazione del conto.

-+ See About section Stemma della Confederazione Sviz-
zera su sfondo bianco (lo stemma

non deve essere tagliato).

¢ Sito Internet ufficiale con estensione di dominio
xxx.admin.ch Edit Public Details

hoeE @ ® O =

E




Facebook | Conto per persone e per unita organizzative | Variante desktop

facebook.com

L-\P &= (=] D annavoyr + @ B

c Musteramt o
Regierungstenards

Home  About  Photos  Instagram e Liko © Mossage O

About 9 Creata Post
) Der Mustaramt ist fix die Durchilhrung
won eidgenossischen Frojeide verants [ Photofvidea @ Checkin a Tag Friends

worllich. Seit 2018 ist Frau Lisa Muster

Leitesin des Musteramts.
1ls 784,623 paopha li this Mustprant

A s B

B 715 peaphs follow this Heule begnnen der Nasonaal und der Standeral du Herbabsession!
° [rro. HPClk #3cteeg B0kl
$ it iwanw Fusteramiadmin.ch/
& Send Message

B kontaki@musteramt sdmin.ch
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Instagram | Conto per persone

Gli utenti devono poter riconoscere subito un conto ufficiale del’Amministrazione federale. Las-
sociazione tra la persona che gestisce un tale tipo di conto e la Confederazione deve risultare

chiaramente.

Nel caso di una campagna in corso & possibile usarne il logo come immagine del profilo.

Nome del dominio Instagram

Denominazione adeguata.

Info / colofone

Indica I'autore della pagina e chi & responsabile del
contenuto.

* Nome e cognome completi.

¢ | a denominazione del servizio e del dipartimento
/dell’ufficio.

¢ Sito Internet ufficiale con estensione di dominio
xxx.admin.ch, eventualmente pagina di presenta-
zione personale sul sito web del Parlamento.

S m—

< lisa_muster

272
following

Lisa Muster
G > Vertreterin

Leiterin | Musteramt des Bundes MAB

musteramt.admin.ch

Bern, Switzerland

0000

Story 1 Story 2 Story 3 Story 4

Directions

Conto

Creare una pagina come
«personaggio politico».

Immagine del profilo

La persona viene presentata con un
fotoritratto di buona qualita.

Nota

Rinuncia all’identita visiva della Con-
federazione.
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Instagram | Conto per unita organizzative

Gli utenti devono poter riconoscere subito un conto ufficiale del’Amministrazione federale. Lasso-
ciazione tra I'organizzazione (dipartimento, ufficio federale ecc.) che gestisce un tale tipo di conto

e la Confederazione deve risultare chiaramente.

Nel caso di una campagna in corso & possibile usarne il logo come immagine del profilo.

Nome del dominio Instagram

Denominazione adeguata.

Info / colofone

Indica I'autore della pagina e chi & responsabile del
contenuto.

* Nome utente Instagram univoco: denominazione
adeguata; € ammesso anche I'utilizzo di una sigla
gia nota.

e Sigla del dipartimento in italiano, tedesco,
francese e, se differente, anche in romancio e/o
inglese.

¢ Eventualmente, in base allo spazio disponibile:
mirate informazioni testuali aggiuntive con l'indi-
cazione del conto.

e Sijto Internet ufficiale con estensione di dominio
xxx.admin.ch
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O

< mab_eof_euf

Musteramt
Regierungsbehdrde

Musteramt des Bundes MAB
Exemple d'office fédéral EOF
Esempio di ufficio federale EUF
musteramt.admin.ch

Bern, Switzerland

Story 1 Story 2 Story 3 Story 4

Directions

Conto

Creare la pagina come «ente
pubblico».

Immagine del profilo

Stemma della Confederazione Sviz-
zera su sfondo bianco (lo stemma
non deve essere tagliato).

10



Video | Testa / coda

I3 YouTube

Federal Department of Foreign Affairs FDFA

I3 YouTube

o schweizerische Eidgenossenschaft

Confederaziun svizra

Logo della Confederazione

Il logo della Confederazione compare a scelta in testa o in coda al video,
con o senza l'indicazione dell’'unita organizzativa (analog print).

Il logo pud essere in positivo o in negativo. La sua posizione ¢ libera.

Nell’'ambito di una campagna, il logo della Confederazione pud essere com-
binato con il logo della campagna.

I logo dei dipartimenti e degli uffici federali non sono ammessi.



Video | Testa / coda | Variante in coda

= E3YouTube™ Q

@) REDE UBER ORGANSPENDE

swiss
transplant

>l ) 306

= Youlube™ no billag abstimmung Q

Die Abstimmung iiber die Initiative Die Abstimmungsfrage

im Parlament
Wollen Sie die Volksinitiative “Ja zur

Nationalrat: Abschaffung der Radio- und

129 Mein, 33 Ja, 32 Enthaltungen Fernsehgebihren” (Abschaffung der
Billag-Gebuhren) annehmen?

Standerat:

41 Nein, 2 Ja, 1 Enthaltung

v

Canfnder

> o) 306/308
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Logo della Confederazione

In caso di produzioni che devono essere di breve durata il logo della Confe-
derazione a colori pud apparire nell’ultima inquadratura.

Si rinuncia a una coda del video separata.

Video con il telefono cellulare

Per quanto riguarda i video con il telefono cellulare che per ragioni di attua-
lita sono prodotti e devono essere caricati rapidamente € possibile rinuncia-
re allo stemma rispettivamente al logo della Confederazione.

21



Video | Stemma della Confederazione

Stemma della Confederazione

= EYoulube™ nobillag Q

Opzionale: nei video per YouTube lo stemma della Confederazione a colori
puo, quale caratteristica di identificazione visiva, apparire in basso a destra
per tutta la durata.

Nello spazio nella parte inferiore dello schermo che contiene il nome e la
funzione di una persona non € ammesso l'inserimento dello stemma della

Confederazione.

I logo dei dipartimenti e degli uffici federali non sono ammessi.
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Podcast

Logo della Confederazione

Per i podcast molto brevi € consentito mostrare il logo della Confederazione
Wir suchen dich als Jurist/Juristin beim BIT a colori gia nell’ultima mquadratura.
5 Fragen im Podcast an Karolina Kohout, Leiterin Rechtsdienst BIT

Si rinuncia a una coda del video separata.

Per i podcast piu lunghi si applicano le direttive per i video riportate a
pagina 20.

0 o o




