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Titre (de 'annexe) Liste des indicateurs pour le contrdle de gestion informatique

Date d’édition de la présente 15 avril 2025

annexe’
Fait partie de la P051, version 1.1
Statut de la directive Approuvé
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prouvée d’une directive relative a I'informatique fédérale. En cas de modification mineure de 'annexe, la version de
la directive est laissée en I'état. |l faut simplement modifier la date d’édition de 'annexe et consigner la modification
dans I'appendice A de 'annexe en question.
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Remarque: les indicateurs calculés automatiquement sont affichés sur fond gris.

Indicateurs
Finances

Colts effectifs

Octroyé
(synonyme:
valeur planifiée)

Besoin
(synonyme:
valeur attendue)

Colts totaux

Excédent /
découvert absolu
(en CHF)

Evaluation / interprétation

Définition / calcul / signification

Frais encourus.
Contient les colts AIFE, IP, SIFE et personnel sur
une base annuelle.

Moyens financiers octroyés par I'organisation hié-
rarchique compétente pour la période considérée.
Contient les colts AIFE, IP, SIFE et personnel sur
une base annuelle.

Charges financiéres prévues par les responsables
d’objet pendant la période considérée pour réaliser
les objectifs du projet ou garantir I'exploitation.
Contient les colts AIFE, IP, SIFE et personnel sur
une base annuelle.

Somme des colts pour toute la durée de I'objet de
portefeuille, soit colts effectifs des années précé-
dentes + besoin de I'année en cours et des années
suivantes.

Signification: si le seuil fixé dans [W007] pour les
grands projets est dépassé, des mesures éven-
tuelles devront étre examinées.

Octroyé — besoin

Signification: besoin supplémentaire ou réduit. née?

Plus: les moyens octroyés sont suffisants

(besoin réduit).

Y aura-t-il un découvert (valeur négative) ou un ex- Plus:
cédent (valeur positive) de ressources en fin d’an-

Mesures / nécessité d’agir

Si le dépassement d’un seuil conduit a changer de
catégorie, des mesures éventuelles devront étre
examinées et initiées.

examen de l'utilisation optimale des
moyens excédentaires.

Moins: il faut rechercher des moyens financiers
supplémentaires ou dissoudre des ré-
serves liées ou réduire les exigences.

Moins les moyens octroyés sont insuffisants
(besoin supplémentaire).

2/10



P051 — Contréle de gestion informatique dans I'administration fédérale, version 1.1 — Annexe 2 (15 avril 2025)

Excédent /
découvert relatif
(en %)

Solde absolu
(en CHF)

Solde relatif
(en %)

Indicateur finances

Octroyé — besoin
————x100%
Octroyé

Signification: besoin supplémentaire ou réduit en
% des moyens octroyés.

Octroyé — colts ef fectif's

Signification: moyens financiers encore disponibles

jusqu’a la fin de 'année en cours.

Octroyé — colts ef fectifs
i frectifs . 1009

Octroyé

Signification: part des moyens financiers encore
disponibles jusqu’a la fin de 'année en cours par
rapport aux moyens octroyés.

Evaluation qualitative globale de la situation
financiére actuelle.

Indique si, au moment du rapport:

= la situation financiére est conforme aux prévi-
sions;

= les problémes rencontrés peuvent étre résolus
au sein du projet;

= la résolution des problémes rencontrés néces-
site I'implication de I'organisation permanente.

En fin d’année, les moyens octroyés a 'objet de
portefeuille afficheront-ils un découvert ou un ex-
cédent?

Plus: les moyens octroyés sont suffisants (be-
soin réduit).

Moins  les moyens octroyés sont insuffisants
(besoin supplémentaire).

Plus: les moyens octroyés sont suffisants.

Moins:  les moyens octroyés sont épuises.
Plus aucune nouvelle prestation ne peut
étre commandée pour I'objet de porte-
feuille.

220 %: les moyens octroyés sont suffisants.

<20 %: les moyens octroyés sont largement
épuisés. Bientdt, plus aucune nouvelle
prestation ne pourra étre commandée
pour I'objet de portefeuille.

<0: Plus aucune nouvelle prestation ne peut

étre commandée pour I'objet.

B |3 situation n'est pas problématique.

La situation problématique peut étre résolue
au sein du projet/portfolio epic/programme.

® | a situation problématique ne peut pas étre ré-

solue au sein du projet/portfolio epiclpro-
gramme; des moyens supplémentaires sont
nécessaires.

Plus:
Moins:

Plus:
Moins:

220 %:
<20 %:

<0:

il faut rechercher des moyens financiers
supplémentaires ou dissoudre des ré-
serves liées ou réduire les exigences.

il faut arréter de commander et de don-
ner des mandats tant que des moyens
supplémentaires n’ont pas été trouveés.

examiner s'il faut, le cas échéant, recher-
cher des moyens supplémentaires ou
dissoudre des réserves liées ou réduire
les exigences.

Les commandes et les mandats doivent
étre classés par ordre de priorité.

il faut arréter de commander et de don-
ner des mandats tant que des fonds sup-
plémentaires n’ont pas été trouvés.

Des mesures doivent étre définies.

® Des mesures doivent étre définies.
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Indicateurs

Définition / calcul / signification

Evaluation / interprétation Mesures / nécessité d’agir

Tendance finances

Date de début

Date de fin

Indicateur délais

Tendance délais

Evaluation qualitative globale de la situation finan-
ciére présumée jusqu’au prochain rapport (soit, au
plus, pour les trois prochains mois).

Indique I'évolution de la situation financiére
jusqu’au prochain rapport.

Date a laquelle le projet/portfolio epic/programme
a commencé ou a laquelle I'application ou la solu-
tion a été mise en service (si ce n’est pas encore

le cas : date de début prévue)

Fin du projet/portfolio epic/programme selon la
planification actuelle. Date prévue de cléture ou de
mise hors service de I'objet de portefeuille selon la
planification (s'il s’agit d’'une date passée : date
effective).

Evaluation qualitative globale de la situation
actuelle concernant le respect des délais prévus.

Indique si, au moment du rapport:

= la situation en matiére de délais est conforme
aux prévisions;

= les dépassements de délais peuvent étre réso-
lus au sein du projet;

= les dépassements de délais rendent nécessaire
I'implication de I'organisation permanente.

Evaluation qualitative de la situation présumée en
matiére de délais jusqu’au prochain rapport (soit,
au plus pour les trois prochains mois).

Indique I'évolution de cette situation jusqu’au pro-
chain rapport.

Jusqgu’au prochain rapport, la situation financiére: 2 __.

A saméliorera > -
=> restera stable N Des mesures doivent étre définies.

N se détériorera

B | 5 ssituation n'est pas problématique. [

La situation problématique peut étre résolue Des mesures doivent étre définies.

au sein du projet/portfolio epic/programme. ® Des mesures doivent étre définies.

® |a situation problématique ne peut pas étre

résolue au sein du projet/portfolio epic/pro-
gramme ou bien elle a des incidences sur I'ac-
tivité ou le portefeuille de I'organisation perma-
nente.

Jusqu’au prochain rapport, la situation en matiere & ___
de délais: >
A saméliorera N Des mesures/recommandations doivent étre

=» restera stable définies.

N  se détériorera
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Indicateurs Définition / calcul / signification

End-of-Life Date a laquelle I'application ou la solution doit, au
plus tard, étre mise hors service (si elle est déja
hors service: date effective).

Indicateur Evaluation qualitative globale de la situation

Life-Cycle actuelle concernant le cycle de vie de I'objet.

Indicateur résultats Evaluation qualitative au moment du rapport pour
savoir si les résultats centraux en cours ou plani-
fiés sont atteints et remplissent les exigences de
qualité.

Tendance résultats Evaluation qualitative de I'évolution présumée de
la qualité des résultats jusqu’au prochain rapport
(soit, au plus, pour les trois prochains mois).

Indique I'évolution de la qualité des résultats
jusqu’au prochain rapport.

Evaluation / interprétation

Mesures / nécessité d’agir

Afin de planifier dans le temps I'’échéance a la-
quelle les principales composantes d’'une applica-
tion devront étre remplacées pour des motifs juri-
diques (liés au droit des marchés publics), techno-
logiques ou économiques.

B | a date End of Life est dans plus de [
quatre ans ou on est sdr que le projet ou le
portfolio epic de remplacement pourra étre
achevé a temps.

Lancer le projet de remplacement.

® [dentique a mais urgence accrue.

La date End of Life se situe dans les deux a

quatre ans a venir et aucun projet ou portfolio
epic de remplacement n’a encore été lancé.

® | adate End of Life est dans moins de
deux ans et aucun projet ou portfolio epic de
remplacement n’a encore été lancé ou on ne
sait pas avec certitude s'’il pourra étre achevé
a temps.

B Aucun probléme de résultat/qualité. -

Les problémes de résultat/qualité peuvent étre Des mesures doivent étre définies.
résolus au sein du projet/portfolio epic/pro-

gramme.

® Des mesures doivent étre définies.

® Les problémes de résultat/qualité ne peuvent
pas étre résolus au sein du projet/portfolio
epic/programme.

Jusqu’au prochain rapport, la réalisation des résul- 2§ __.
tats et/ou leur qualité: > .

A samélioreront N Des mesures doivent étre définies.
=> resteront stables

N se détérioreront
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Indicateurs

Personnel effectif

Personnel octroyé
(synonyme:
personnel planifié)

Besoin en person-
nel

(synonyme:
personnel attendu)

Personnel total

Excédent / décou-
vert personnel
(en JP)

Excédent / décou-
vert personnel
(en %)

Définition / calcul / signification

Nombre de jours-personnes (JP) effectués pour
I'objet de portefeuille pendant la période considé-
rée.

Nombre de JP accordés de maniere contraignante
par I'organisation hiérarchique compétente pour la
période considérée.

Nombre de JP nécessaires selon les responsables
d’objet pour la période considérée.

Nombre de JP (internes et externes) prévus
jusqu’a la fin du projet/portfolio epic/programme
(Somme, pour toute la durée du projet, du person-
nel effectif [pour les années jusqu’a n-1] et du be-
soin en personnel pour I'année en cours et les an-
nées suivantes.)

Personnel octroyé — besoin en personnel

Signification: besoin supplémentaire ou réduit de
ressources en personnel.

Personnel octroyé — besoin en personnel

X 100 ¢
Personnel octroyé B9

Signification: besoin supplémentaire ou réduit de
ressources en personnel.

Evaluation / interprétation

Les charges de personnel indiqueront-elles un
besoin supplémentaire (valeur négative) ou réduit
(valeur positive) en fin d’année?

Plus: le personnel octroyé est suffisant (besoin
réduit).
Moins: le personnel octroyé est insuffisant (besoin

supplémentaire).

Les charges de personnel indiqueront-elles un
besoin supplémentaire (valeur négative) ou réduit
(valeur positive) en fin d’année?

Plus: le personnel octroyé est suffisant (besoin
réduit).
Moins: le personnel octroyé est insuffisant (besoin

supplémentaire).

Mesures / nécessité d’agir

Saisie des heures de travail par objet de porte-
feuille (dans SAP CATS).

Planification systématique des missions pour
obtenir cet indicateur.

Plus: examen de l'utilisation optimale des res-
sources en personnel excédentaires.

Moins: il faut rechercher des ressources en per-
sonnel supplémentaires ou réduire les
exigences.

Plus: examen de l'utilisation optimale des res-
sources en personnel excédentaires.

Moins: il faut rechercher des ressources en per-

sonnel supplémentaires ou réduire les
exigences.
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Indicateurs

Indicateur res-
sources personnel

Tendance res-
sources personnel

Valeur de risque de
I'objet

Définition / calcul / signification

Evaluation qualitative globale de la situation en

matiére de ressources en personnel au moment du

rapport. Elle porte sur:

= la disponibilité;

= les compétences techniques et méthodolo-
giques.

Evaluation qualitative globale de la situation présu-
mée en matieére de ressources en personnel
jusqu’au prochain rapport (soit, au plus, pour les
trois prochains mois).

Indique I'évolution de la situation en matiére de
ressources en personnel jusqu’au prochain rap-
port.

Somme des valeurs des trois risques les plus éle-
vés.

Valeur de risque = produit de la probabilité de sur-
venance et de I'impact d’un risque sur une échelle
a six niveaux, selon le ch. 3.7.2. [P038].

Evaluation / interprétation Mesures / nécessité d’agir

B La plupart des collaborateurs du projet/port- [ -

folio epic/programme sont disponibles a Des mesures doivent étre définies.
temps et en nombre suffisant et ont les com-
pétences requises. ® Des mesures doivent étre définies.

Seul un nombre limité de collaborateurs du
projet/portfolio epic/programme est disponible
a temps et de maniere suffisante ou a les
compétences requises.

® Une part déterminante de collaborateurs du
projet/portfolio epic/programme n’est pas dis-
ponible a temps et en nombre suffisant ou n'a
pas les compétences requises.

Jusqu’au prochain rapport, la situation en matiere @ ___
de ressources en personnel: >

A saméliorera N Des mesures doivent étre définies.
=> restera stable
N  se détériorera

<45 faible valeur de risque Faible: aucune mesure nécessaire

>=45et<75 valeur de risque moyenne Moyen: surveillance active nécessaire

>=75 valeur de risque élevée Elevé: mesures nécessaires pour réduire les
risques
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Indicateurs

Indicateur risques

Tendance risques

Indicateur total

Définition / calcul / signification

Evaluation qualitative globale de la situation ac-
tuelle en matiére de risques.

Evaluation qualitative de I'évolution probable de la
situation en matiere de risques jusqu’au prochain
rapport (soit, au plus, pour les trois prochains
mois).

Indique I'évolution de la situation en matiére de
risques jusqu’au prochain rapport.

Evaluation qualitative de la situation globale au

moment du rapport. Elle porte sur:

= les finances, les délais, les résultats, les res-
sources en personnel, les risques;

= en plus pour les applications et les solutions: le
cycle de vie.

Indique si, au moment du rapport:

= la situation globale est conforme aux prévisions;

= les probléemes rencontrés peuvent étre résolus
au sein du projet/portfolio epic/programme ou
de l'application/solution;

= une implication de I'organisation permanente
est nécessaire.

Evaluation / interprétation

Mesures / nécessité d’agir

La situation n’est pas problématique (aucun
risque mettant en péril le respect du budget ou
des délais ou la réalisation des objectifs du
projet généralisé).

La situation problématique peut étre résolue
au sein du projet/portfolio epic/programme ou
dans I'organisation de I'exploitation.

La situation problématique ne peut pas étre ré-
solue au sein du projet/portfolio epiclpro-
gramme ou dans 'organisation de I'exploita-
tion; 'implication de I'organisation permanente
est nécessaire.

Jusqgu’au prochain rapport, la situation en matiére 2 __.

de risques: >

A saméliorera N Des mesures doivent étre définies.
=> restera stable

N  se détériorera

B La situation n'est pas problématique. -

La situation problématique peut étre résolue
au sein du projet/portfolio epic/programme ou o
de l'application/solution.

La situation problématique ne peut pas étre

résolue au sein du projet/portfolio epic/pro-
gramme ou de I'application/solution et requiert
l'implication de I'organisation permanente.

Des mesures doivent étre définies.

® Des mesures doivent étre définies.

Des mesures doivent étre définies.

Des mesures doivent étre définies.
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Indicateurs Définition / calcul / signification Evaluation / interprétation Mesures / nécessité d’agir
Tendance total Evaluation qualitative de I'évolution présumée de  Jusqu’au prochain rapport, la situation globale: ) -
la situation globale jusqu’au prochain rapport (soit, & g’améliorera >
au plus, pour les trois prochains mois): = [estera stable ) . o
= finances, délais, résultats, ressources en per- N Des mesures doivent étre définies.
sonnel, risques; N se détériorera
= en plus pour les applications et les solutions:
cycle de vie.
Indique I'évolution de la situation globale jusqu’au
prochain rapport.
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Appendices

A. Modifications par rapport a la version précédente

Les principales modifications apportées a la présente annexe par rapport a la version précé-
dente sont énumérées ci-dessous :

BizDevOps: les objets de portefeuille, les portfolio epics, les solutions et les value
streams sont pris en compte.

Les indicateurs relatifs aux délais ont été adaptés conformément a la mise en ceuvre
dans le PFCT Bund et ont été en partie regroupés ou renommes.

Les définitions des indicateurs financiers ont été mises a jour: les termes AIF (avec in-
cidences financiéres) et SIF (sans incidences financiéres) ont été remplacés respecti-
vement par AIFE (avec incidence sur le frein a I'endettement) et SIFE (sans incidence
sur le frein a 'endettement).

Les indicateurs relatifs a I'analyse de la valeur acquise ont été retirés, étant donné
que cette méthode n’est plus indiquée pour les rapports sur I'état d’'avancement des
projets clés (conformément a la directive P038).

Le contenu de la colonne «Mesures / nécessité d’agir» a été précisé pour les indica-
teurs dont la valeur est exprimée sous forme de voyants ou de fléches.

Modifications formelles en raison de la réorganisation de I'informatique fédérale de-
puis 2021 (UPIC = TNI) et selon le modéle actuel pour les annexes des directives
dans la directive P035.

B. Référence

ID

Référence

C. Abréviations

Abréviation Signification

AIFE Avec incidence sur le frein a 'endettement

CaGl Controle de gestion informatique

IP Imputation des prestations (avec incidences sur le crédit)

JP Jour(s)-personne(s)

Pers Charges de personnel (au niveau du BP)

PFCT Bund Outil de contréle du portefeuille de la Confédération (sur la base de SAP EPPM)

SAP CO Module «Controlling» de la solution standard SAP (comptabilité d’exploitation)

secteur TNI secteur Transformation numérique et gouvernance de I'informatique (de la Chan-
cellerie fédérale)

SIFE Sans incidence sur le frein a 'endettement
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