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Qu’est-ce qu’un agent IA ?

• Il poursuit un objectif

• Il agit de manière autonome

• Il décompose les tâches en étapes distinctes

• Il sait tirer parti d’outils

• Étapes : réfléchir → agir → vérifier → recommencer

• Un chatbot IA répond, alors qu’un agent IA agit
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Un avenir entièrement 
automatisé par l’IA ?



Grands modèles de
langage (LLM)

• Entraînement avec des quantités 

gigantesques de données.

• Apprentissage du calcul des 

probabilités.

• Problème de l’absence de 

conscience humaine.

• Les « hallucinations » d’IA ont la 

vie longue.



Grands modèles de
langage (LLM)

• Une impasse technologique est 

aujourd’hui à craindre.

• L’engouement pour les agents IA 

risque de ne pas durer.

• Ou alors, les agents IA resteront 

utilisés malgré tous leurs défauts.

KI-Bild/ChatGPT



Problèmes 
dus aux 
agents IA





Risques 
techniques

• Les « hallucinations » d’IA peuvent 
causer des dégâts dans le monde réel.

• Les erreurs entraînent des défaillances 
en cascade dans la chaîne des tâches.

• Absence de traçabilité des activités.

• Infiltrations de requêtes
(« prompt Injections »).



Risques sociaux

• Qui répond des erreurs commises par 

les agents IA ?

• Protection des données.

• Dépendance et perte de contrôle.

• Piège de l’inversion de la hiérarchie 

outil / utilisateur : centaure inversé.



Agents IA et administrations

• Milieu se prêtant bien à l’utilisation d’agents IA.

• Traitement de requêtes, propositions, formulaires.

• Aide à la recherche d’informations internes, 

activité de conseil.

• Synchronisation des données entre services.

• Les tests déjà en cours dans plusieurs pays 

soulèvent parfois de vrais problèmes. 



Principaux défis
• Les décisions doivent être compréhensibles et pouvoir 

faire l’objet d’un recours.

• Les agents IA doivent pouvoir justifier leurs décisions, ou 

des individus avoir la possibilité d’en vérifier le contenu.

• Qui a accès aux données traitées ?

• Les agents IA doivent respecter les normes les plus 

strictes en matière de protection des données.

• Qui est responsable des décisions rendues ?

• La question n’est toujours pas réglée juridiquement.



Règlement 
sur l’IA de 
l’UE

• Le règlement sur l’IA de l’UE classe les 

décisions entièrement automatisées des 

autorités au niveau de l’« IA à haut risque ».

• D’où des exigences élevées de transparence, 

de documentation et de surveillance humaine.

• La Suisse n’est pas membre de l’UE, mais 

reprend souvent les normes européennes.



Un grand potentiel, mais 
beaucoup de questions

• Les administrations sont un milieu idéal pour les 

agents IA.

• Le déploiement des agents IA doit se faire de 

manière progressive, avec une grande prudence.

• En dernier ressort, l’humain doit pouvoir contrôler et 

corriger les décisions de l’IA.
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