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Qu’est-ce qu’un agent IA ?

Il poursuit un objectif

Il agit de maniere autonome

Il decompose les taches en étapes distinctes

| _ M /
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Il sait tirer parti d’'outils

Etapes : réfléchir — agir — vérifier — recommencer

» Un chatbot IA réepond, alors qu'un agent |A agit



B2 I Chat Cowork Code

Exemple :
reserva- ok TS i

Ich will am 24, April von Zirich nach Rom reisen und am 28. April wieder zurick. Such
mir die besten Verbindungen heraus und sag mir, wel

|
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Exemple :
reserva-
tion de
voyage

[ IR Chat Cowork  Code

Find best flights Zurich to Rome v

Rom musst du weiterhin umsteigen.

Meine Empfehlung

Fiir das beste Preis-Leistungs-Verhiltnis wiirde ich dir easyJet empfehlen. Griinde:

« Preis: Mit ca. CHF 80-100 retour deutlich glinstiger als der Zug (CHF 230+) und SWISS
(CHF 146+)

* Reisezeit: 1.5 Stunden Flugzeit vs. 7+ Stunden Zug - selbst mit Check-in bist du in ca. 3-
4 Stunden in Rom

* Timing: Der Morgenflug um 8:30 bringt dich gegen 10 Uhr nach Rom, du hast den

ganzen Tag
Falls dir Komfort und Flexibilitiit wichtiger sind (inkl. Gepiick, Umbuchen, Lounges), ist
SWISS die bessere Wahl - der Aufpreis auf ca. CHF 146-200 retour ist {iberschaubar.

Den Zug wiirde ich nur empfehlen, wenn du die Reise selbst geniessen und die Landschaft
durch die Alpen erleben mdchtest - dann ist es ein echtes Erlebnis, aber eben zeitintensiv
und nicht giinstiger.

Mein Tipp: Buche mdglichst bald, die besten easyJet-Tarife sind schnell weg. Am besten
direkt auf easyjet.com, swiss.com oder vergleiche auf KAYAK.

Sources:

* SWISS Ziirich-Rom
* easyJet neue Routen ab Ziirich

+ KAYAK Ziirich-Rom
« SBBFahrplan 2026

(D Opus verbraucht dein Limit schneller. Probiere ein anderes Modell fiir langere Unterhaltungen.
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= O <« Chat Cowork Code

Find best flights Zurich to Rome v

: 5 : Fortschritt 3von3 >
Rom musst du weiterhin umsteigen.
Arbeitsordner >
Meine Empfehlung
Kontext M

Fiir das beste Preis-Leistungs-Verhiltnis wiirde ich dir easyJet empfehlen. Griinde:
Konnektoren

e Preis: Mit ca. CHF 80-100 retour deutlich glinstiger als der Zug (CHF 230+) und SWISS
(CHF 146+)

Web search

* Reisezeit: 1.5 Stunden Flugzeit vs. 7+ Stunden Zug - selbst mit Check-in bist du in ca. 3-
4 Stunden in Rom

¢ Timing: Der Morgenflug um 8:30 bringt dich gegen 10 Uhr nach Rom, du hast den
ganzen Tag

Falls dir Komfort und Flexibilitéit wichtiger sind (inkl. Gepéick, Umbuchen, Lounges), ist
SWISS die bessere Wahl - der Aufpreis auf ca. CHF 146-200 retour ist {iberschaubar.

Den Zug wiirde ich nur empfehlen, wenn du die Reise selbst geniessen und die Landschaft
durch die Alpen erleben mdchtest - dann ist es ein echtes Erlebnis, aber eben zeitintensiv
und nicht giinstiger.

Mein Tipp: Buche moglichst bald, die besten easyJet-Tarife sind schnell weg. Am besten
direkt auf easyjet.com, swiss.com oder vergleiche auf KAYAK.

Sources:

e SWISS Ziirich-Rom
* ecasyJet neue Routen ab Ziirich

o KAYAK Ziirich-Rom
e SBB Fahrplan 2026

(@ Opus verbraucht dein Limit schneller. Probiere ein anderes Modell fir lingere Unterhaltungen.

Kannst du den easydJet Flug gleich fOr mich buchen?l

S Opus 4.6 ~ .

Claude ist eine Kl und kann Fehler machen. Bitte Uberprife die Antworten. Gib uns Feedback
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2. Conception IA
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Grands modeles de
langage (LLM)

« Entrainement avec des quantites Neural Network

Predicts the next word in

the sequence.

gigantesques de données.

* Apprentissage du calcul des
probabilites.

* Probleme de I'absence de
conscience humaine.

* Les « hallucinations » d’lA ont la
vie longue.




Grands modeles de
langage (LLM)

* Une impasse technologique est
aujourd’hui a craindre.

* L'engouement pour les agents |A
risque de ne pas durer.

* Ou alors, les agents |A resteront
utilisés malgre tous leurs défauts.

KI-Bild/ChatGPT



Problemes
dus aux
agents |IA







Risques
techniques

» Les « hallucinations » d’|A peuvent
causer des degats dans le monde reel.

e Les erreurs entrainent des deéfaillances
en cascade dans la chaine des taches.

« Absence de tracabilité des activités.

* Infiltrations de requétes
(« prompt Injections »).




Risques sociaux

* Qui répond des erreurs commises par
les agents A ?

* Protection des donnees.
« Dépendance et perte de contrdle.

» Piege de l'inversion de la hiérarchie
outil / utilisateur : centaure inverse.




Agents |A et administrations

* Milieu se prétant bien a l'utilisation d’agents |IA.
* Traitement de requétes, propositions, formulaires.

* Aide a la recherche d’informations internes,
activité de conseull.

» Synchronisation des données entre services.

* Les tests deja en cours dans plusieurs pays
soulevent parfois de vrais problemes.




Principaux defis

» Les décisions doivent étre comprehensibles et pouvoir
faire 'objet d’'un recours.

 Les agents |IA doivent pouvoir justifier leurs décisions, ou
des individus avoir la possibilité d’en vérifier le contenu.

 Qui a acces aux données traitées ?

» Les agents IA doivent respecter les normes les plus
strictes en matiere de protection des donnees.

* Qui est responsable des décisions rendues ?

« La question n’est toujours pas réglee juridiquement.



Reglement
sur I’lA de ‘ .
* Le reglement sur I'lA de 'UE classe les

I 7 U E décisions entierement automatisées des
autorités au niveau de I'« |A a haut risque ».

* D’ou des exigences élevees de transparence,
de documentation et de surveillance humaine.

» La Suisse n'est pas membre de 'UE, mais
reprend souvent les normes europeennes.



Un grand potentiel, mais
beaucoup de questions

IC A
» Les administrations sont un milieu idéal pour les
agents IA.

* Le déploiement des agents IA doit se faire de
maniere progressive, avec une grande prudence.

* En dernier ressort, 'humain doit pouvoir controler et
corriger les décisions de I'lA.
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