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Berner Fachhochschule

H écol écialisée b i =
R v ety o opie Scences Projets actuels de I'IPST
H

Plateforme de données énergétigues et Intelliprocure.ch
climatiques (EKDP)

Plateforme gérée par le canton de Berne Plateforme gérée par la BFH
Visualisation de données : consommation Traitement des données des marchés
d’énergie+ émissions de gaz a effet de serre publics (appels d’offres, annonces)
Structure ayant grandi naturellement, au fil Identité visuelle ayant cru naturellement,

des ajouts de sources de données _
avec peu de ressources de conception

Conception selon les directives cantonales
. _ Pas encore de systeme de conception
Pas encore de systeme de conception
Refonte au T3 2026 : intégration de

Refonte au T2 2026 : mise a jour de |
efonte au Mis¢ a jourdefa fonctions IA et d’un nouveau front-end

conception et optimisation de la structure
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Attentes legitimes des citoyens

Quiconque utilise un service numeérique de
I’ladministration a des attentes légitimes :

confiance : je sais ou j'en suis et a quoi
m’attendre ;

participation : indépendamment de ma
situation, le service est a ma disposition ;

efficacité : je peux accomplir ma démarche
facilement, sans détours inutiles.

Qu’ils soient numériques ou analogiques, les services
publics seront évalués a 'aune de ces attentes.




Qu’est-ce gqu’un systeme
de conception ?



ldée de base : penser une fois et appliquer partout
Un systeme de conception est un ensemble structuré de:

composants (boutons, formulaires, navigation...)
regles de conception, directives contraignantes relatives a I'identité visuelle

directives en matiere de conception et de développement.

Tout élément récurrent est développé une seule fois
avec soin, puis

utilisé par tout le monde.



Un systeme de conception inclut

Pour tout le monde:

directives de conception, modeles et exemples

Pour les concepteurs :

modules préts a ’'emploi pour la création rapide

de prototypes

Pour les développeurs:

bibliotheques de code accessibles et réactives

Source : https://www.kern-ux.de/komponenten
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Apport d’'un systeme de conception a la numérisation

Identité visuelle cohérente : cette uniformité
_ . ) Secondary Button ‘ Tertiary Button
aide a se repérer

Qualité : qualité fiable et cohérence des Code anzeigen
services numeriques

Rapidité : mise en ceuvre plus rapide et plus

<button type="button" class="kern-btn kern-btn--primary">

<span class="kern-label">Primary Button</span>

efficace des projets L binans
L, . . <button type="button" class="kern-btn kern-btn--secondary">
ACCESSIbIIIte des Ia conce ptlon : COmposantS <7pan class="kern-label">Secondary Button</span>
</button>

te Sté S et d e Stl n é S é to ute S et é. to u S <button type="button" class="kern-btn kern-btn--tertiary">

<span class="kern-label">Tertiary Button</span>

</button>

Pérennité : contenus sémantiquement
structurés, compris méme par les agents IA

Source : https://www.kern-ux.de/komponenten/button
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| 'Taccessibilité et I'lA ont besoin
des memes bases



Ce que 'accessibilité et I'lA ont en

Les personnes en situation de handicap, les
personnes agées, les locuteurs non natifs et les
systemes d’lA ont tous besoin de sémantique.

Structure claire : titres, listes, paragraphes
porteurs de sens.

Libellés explicites : boutons et formulaires
indiquant clairement a quoi ils servent.

Contexte et non pure décoration : contenu
compréhensible méme sans effets visuels.

Source : https://www.kern-ux.de/komponenten/tasklist

commun

Personliche Daten

@ Angaben zur Person machen @ Erledigt
@ Aktuelle Meldeadresse angeben Unvollstindig

Kopieren

hr''>

1">Personliche Daten</h2>

ber">1</span>
ist__title" id="task1-title">
lass="kern-link kern-link--stretched" aria-describedby="task1-status">

ngaben zur Person machen

kern-task-list__status" id="task1-status">
kpan class="kern-badge kern-badge--success">

<span class="kern-icon kern-icon--success kern-icon--sm" aria-hidden="true"></span>

<span class="kern-label kern-label--small">Erledigt</span>

/span>



S’appuyer sur des bases solides



KERN'UX : de C|UOI S’ag|t'|| 7 KERN Der UX-Standard fir

die deutsche Verwaltung

KERN-UX est un systeme de conception a code
source ouvert, destiné aux administrations KERN 2

publiques a tous les niveaux. DESIGN-KIT

Documentation complete, accessibilité et ersensas UX
structure claire.

Code source ouvert, libre d’utilisation, ) l : )
Uber KERN KERN Community
personnalisable, libre de distribution et e i dar Fachcommanty Asaashen und

fur alle Burger:innen, Institutionen und Un- KERN mitgestalten.
ternehmen im Land.

juridiguement sur.

Composants en React, Vue et Angular, - =

développés par la communauté.
KERN Design System Komponenten

r - ’
Deve I 0 p pe m e n t e X p I O I ta- n t I e S ava- n Ce e S Das Design-System umfasst neben Kompo- Die KERN Komponenten wurden gezielt ent-
nenten und deren Umsetzung im Code auch wickelt, um Online-Dienste der deutschen
- . sogenannte Foundations, die die Grundlagen Verwaltung optimal umzusetzen.
techniques ; CMS et nouvelles composantes

Communaute, intégration et permanences. N N



KERN-UX : qui se cache derriere ce nom

C O 8 katalog.kern-ux.de/?cat=example

K=RN

UX-Standard

500 membres de Ia CommunaUté’ Soumls zzz:: nach Titel, Beschreibung, Tags...
. ) i T Kategorie ' '
a des processus de contribution détaillés. o
Alle Kategorien
équipe de 12 personnes gérant la O Projekt 2 Eintrage gefunden
communauté, ses projets et partenariats. 8 attern E =
Template = ‘
Financement a hauteur de 3 millions Q) theme = =
d’euros par deux Linder allemands. 8 Bde‘s"‘e‘
Idee
Le gouvernement allemand (FITKO) songe QO rite
. rel s ) (O Package KERN Beispiel- Beispiel Onli
a reprendre la responsabilité du projet. O oo Anwendungen " Anmeldung
von Axel Wolters Hundes in H
Tags von Christian Klos:

Eine Sammlung von KI-

Source : https://katalog.kern-ux.de/
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KERN-UX : diffusion en Allemagne

KERN UX-Standard . X
1,986 followers
1h - Edited - &

Das KERN UX-Designsystem ist das meistunterstiitzte Ticket im gesamten
Deutschland-Stack-Konsultationsverfahren. Mit Abstand! Und das bei Gber 700
eingereichten Tickets! #/

Was das bedeutet: Die Fachcommunity aus Verwaltung, IT-Dienstleistung und UX
hat sich klar dazu positioniert, dass KERN ein Teil des D-Stacks werden soll.
Eigenstandige Unterstiitzung kam u. a. von der Freie und Hansestadt Hamburg,
der Landeshauptstadt Miinchen, der Bundesstadt Bonn, Deutscher
Bundestag, NOLIS, Zentrum Digitale Souveranitat (ZenDiS), dem
Landesprogramm offene Innovation und vielen weiteren. ¥%

< Und es kamen noch weitere Stimmen hinzu: Darunter die

vom DigitalService des Bundes, von Brandenburg und von Martin Jordan, der
die foderale Perspektive auf ein gemeinsames Design-System einordnet. Das
zeigt: KERN wird nicht nur diskutiert, KERN wird auch umgesetzt. Und zwar in
zahlreichen aktiven Produktintegrationen, z. B. BAfoG

Digital, servicestandard.gov.de oder das Re-Design von openCode.

Ein groBes Dankeschon an alle, die sich aktiv beteiligen! Dank euch - unserer
Community - kann KERN weiterhin so breit und nachhaltig wachsen! Das ist

foderale Zusammenarbeit, wie sie sein sollte.

#DesignSystem #Verwaltungsdigitalisierung #DeutschlandStack #OpenSourc
e #UXDesign #KERN #Barrierefreiheit

Source : https://www.linkedin.com/posts/kern-ux-standard_designsystem-verwaltungsdigitalisierung-deutschlandstack-activity-7429831989110939648-Ws-0O
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... et notre propre identité visuelle ?

Question légitime : qu’advient-il de

I'identité visuelle lorsqu’on passe a mn_f-; __
KERN-UX ? LA

Arbeitslosengeld beantragen

Schnell erklirt

Grace au concept normalisé de Design
Token (jeton de conception), KERN-UX
laisse a chaque utilisateur une entiere

liberté en vue de la conception de sa
propre identité visuelle.

Source : https://www.kern-ux.de/design-

system/branding/anwendung/
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... faut-il tout jeter maintenant ? Non !

KERN-UX peut servir de « boite a outils » d’idées et de composants. Son
code source ouvert permet a chacun de prendre exactement ce qui est
nécessaire pour atteindre ses propres objectifs.

KERN-UX repose sur des « bibliotheques » comme KoliBri et s’integre bien
aux frameworks et applications standard.

KERN-UX ayant un code source ouvert, chacun peut par ex. librement :
consulter la documentation et se laisser inspirer
reprendre des composants individuels

reprendre le systeme de conception, en I’adaptant a ses besoins.


https://public-ui.github.io/docs

Moins de pression, et davantage d’efficacité.

Les équipes chargées de la numeérisation au sein des administrations ont des
délais serrés a respecter. KERN-UX est une réponse directe a ces pressions :

Contraintes de temps — mise en ceuvre rapide, grace a des composants préts
a 'emploi et déja testeés.

Exigences de qualité — accessibilité et normes déja intégrées

Reconnaissance — plus la participation est élevée, plus les citoyens seront
nombreux a trouver des reperes familiers, a tous les échelons du fédéralisme.



KERN-UX Suisse



Prise en compte des besoins suisses

KERN-UX est adaptable aux besoins
suisses - tout en bénéficiant des
investissements réalisés en Allemagne.

Adaptations prevues pour la Suisse :
documentation multilingue
style d’icones suisse

conformité aux standards suisses
(eCH, P028 notamment) définissant

le cadre déterminant.
Source : https://www.ech.ch/fr/ech/ech-0059/3.0

eCH-0059
Accessibility Standard

Description

Les informations et les services fournis au format numérique facilitent la communication des personnes handicapées
avec les instances publiques et pallient ainsi les freins a la participation a la vie sociale et politique.

En Suisse, larticle 8, paragraphe 2, de la Constitution fédérale impose la non-discrimination a 'égard des personnes
présentant un handicap physique, mental ou psychique (Confédération suisse 2018). La loi sur I'€galité pour les
handicapés impose a la collectivité et aux entreprises concessionnaires de prendre des mesures visant & prévenir,
réduire ou éliminer la discrimination (LHand 2017). La garantle de I'égalité d'accés a l'information et aux services pour le
public est explicitée par larticle 9 de la CDPH (DFI 2018b).

La présente norme eCH s'appligue en priorité a toutes les informations et prestations fournies par la collectivité et les
entreprises concessionnaires. Elle donne aux institutions de la collectivité et aux entreprises concessionnaires en
général, ainsi qu'aux autres fournisseurs d'informations et de prestations en ligne, la possibilité de mettre en oeuvre leurs
offres sur internet, intranet et extranet selon des critéres uniformes et de rempilir ainsi simultanément leur mandat Iégal.

@ CréerunRFC

Versions

3.0 Approuvé 25.06.2020
2.0 Remplacé 28.02.201
1.0 Remplacé 06.08.2007

Sections spécialisé

Accessibility

Domaines thématiques

Trouvez des informations
Informatique
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Procédure proposée

Phase 1 - Expérimentation (court terme) :

Projets pilotes en cours a la BFH - implication de communes ou cantons intéressés -
évaluation des composants et frameworks - intensification des échanges avec KERN-UX.

Phase 2 - Mise en place (moyen terme)

Création d’'une base commune - documentation en plusieurs langues - développement
d’une communauté suisse.

Phase 3 - Impact a grande échelle (long terme)

Chance a saisir pour les communes : obtention d’un systéme de conception professionnel,
accessible et compatible avec I'lA, sans devoir créer sa propre infrastructure.



Prochaines éetapes

1. Echanges - Qui souhaite en savoir
davantage ?

2. Groupe de travail - Coordination
commune a tous les niveaux.

3. Projets pilotes - Rdle pionnier de
deux ou trois communes ou cantons.

4. Coopération - Formalisation des
échanges avec KERN-UX Allemagne.

Ensemble pour demain. Offrir a tous les
citoyens une expérience cohérente et
tournée vers l'avenir.




KERN-UX vient d’Allemagne
CHERN-UX vient de Suisse

Merci de votre attention

Dr. Julia Mia Stirnemann Alexandre Thomas Lukas Kahwe Smith
Coresponsable de 'unité DSL Technical Leader de I'unité DSL Lead Développeur d’Intelliprocure
Prof. UX/UI, Dataviz alexandre.thomas@bfh.ch lukas.smith@bfh.ch

juliamia.stirnemann@bfh.ch
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Diapos en plus



Qu’est-ce qu’un Design Token ?

Un Design Token est une valeur correspondant
a un élément de conception - par ex. une
couleur, une taille de police ou un espacement.

Au lieu d’indiquer directement le « bleu » dans
le code, on parlera de « couleur primaire » et

chaque administration peut définir librement
ce qu’elle entend par la.

Cf. norme pour les prises électriques

L’infrastructure est partout la méme, alors que
chaque appareil qu’on branche est différent.

Source : https://www.kern-ux.de/design-system/foundations/design-token/
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Composants d’un systeme de conception mme

Accordion
Alert
Badge
Card
Description List Cartes
Dialog
Divider
Fieldset
Form In puts
Grid Vorzeile Vorzeile
Def: Interaktiv
Header @ efault terakt
Unterzeile Unterzeile
Icon ) )
Hier werden soviele Hier werden soviele
. Informationen zur Informationen zur
Ko prE‘ ile Verfiigung gestellt, Verfiigung gestellt,
. wie benotigt und wie bendtigt und
Link nicht mehr, Ein Maxi- nicht mehr. Ein Maxi-
mum von 150 charac- mum von 150 charac-
Loader ters empfohlen. ters empfohlen.

Summary ‘
Table

Tabs ©

Task List

Text >

Aktion

Vorzeile
Info

Unterzeile

Hier werden soviele
Informationen zur
Verfiigung gestellt,
wie benotigt und
nicht mehr. Ein Maxi-
mum von 150 charac-
ters empfohlen.

Source : https://www.kern-ux.de
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Composants et accessibilité numérique

Kurzbeschreibung
Beispiele
Beschreibung
Verwendungsregeln
Dos und Don'ts

Bouton

Barrierefreiheit

Secondary Button Tertiary Button Barrlerefrelhelt

Die Barrierefreiheit unserer Komponenten wird nach der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung

(BITV 2.0) gepriift, die auf der europdischen Norm EN 301 549 basiert. Diese legt Anforderungen an die Zu-
Code anzeigen ~ ganglichkeit von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) fest und orientiert sich an den
WCAG 2.. Die fiir Webinhalte relevanten Kriterien sind in Kapitel 9 der EN 301 549 beschrieben und lber-
nehmen die Nummerierung der WCAG-Kriterien, erganzt um eine fihrende 9 - z. B. wird aus WCAG 2.4.3 ,Fo-
cus Order” das Kriterium 9.2.4.3.

<button type="button" class="kern-btn kern-btn--primary"> Da bereits an einer Aktualisierung der EN 301 549 gearbeitet wird, haben wir uns entschieden, alle dort re-
<span class="kern-label">Primary Button</span> ferenzierten Kriterien schon jetzt anhand der WCAG 2.2 zu priifen und zu dokumentieren. So stellen wir si-

</button> cher, dass unser Design-System den kommenden europdischen Standards voraus ist und langfristig barrie-
<button type="button" class="kern-btn kern-btn--secondary"> refrei bleibt.

<span class="kern-label">Secondary Button</span>
</button>

Implementierungsabhangig

<button type="button" class="kern-btn kern-btn--tertiary">

<span class="kern-label">Tertiary Button</span>

Unsere Komponenten wurden einzeln auf Barrierefreiheit gepriift und sind fiir sich genommen barrierefrei.
Bei der Nutzung bzw. Kombination mehrerer Komponenten missen jedoch bestimmte Aspekte beachtet
werden, um die Barrierefreiheit im Gesamtkontext sicherzustellen:

</button>

Source : https://www.kern-ux.de/komponenten/button
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