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Markus Riesch
Alliance pour l’inclusion numérique 
en Suisse ADIS

Mise à jour accessibilité : 

la puissance de la communauté pour

des services des autorités inclusifs
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Table des matières

Mise à jour accessibilité
• Politique du Conseil fédéral en matière de handicap
• Nouvelles instructions sur la durabilité pour l’administration fédérale
• Nouveautés concernant les règles d’accessibilité numérique WCAG 3.0
• Utilisation de l’IA dans la langue facile à lire et la langue des signes
• Utilisation de l’IA pour générer des textes alternatifs
• Monitorage national de l’accessibilité et étude pilote en 2026
• Moyen d’identification (e-ID) inclusif en Suisse

Communauté eGov Accessibility
• Série de webinaires
• Retour sur les webinaires précédents
• Participation et perspectives
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Contre-projet indirect à l’initiative pour l’inclusion

Message du Conseil fédéral du 25 février 2026

• Le Conseil fédéral rejette l’initiative, qui n’apporte aucune nouveauté majeure.
• Il oppose à l’initiative un contre-projet indirect, sous forme de nouvelle loi 

fédérale sur l’encouragement de l’inclusion des personnes handicapées, 
assortie de modifications d’actes législatifs existants (loi fédérale sur des 
mesures de promotion civile de la paix et de renforcement des droits de 
l’homme, loi sur l’assurance-invalidité).

• Le projet a été remanié par rapport à la version mise en consultation.
• Il sera traité au Parlement dès avril 2026.
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Contre-projet indirect à l’initiative pour l’inclusion

Éléments du contre-projet indirect

• Mesures organisationnelles de mise en œuvre de la CDPH (stratégie 
nationale et plan d’action)

• Suivi indépendant de la mise en œuvre de la CDPH
• Principes applicables aux domaines du logement et de la statistique
• Par ailleurs : améliorations dans le domaine de l’AI (moyens auxiliaires, 

contribution d’assistance, projets pilotes visant à favoriser
l’autodétermination).
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W013 - transformation numérique durable de 
l’administration fédérale

• L’administration fédérale encourage l’accessibilité numérique, volet important de 
la durabilité sociale, afin de favoriser la participation des personnes en situation 
de handicap à la vie sociale. La mise en œuvre repose sur les directives 
contraignantes du secteur Transformation numérique et gouvernance de 
l’informatique (TNI) W013 – Transformation numérique durable de 
l’administration fédérale.
• respect obligatoire des normes concernant les sites web (WCAG 2.1 AA)
• réalisation de documents accessibles selon la norme WCAG 2.1
• les applications natives ou hybrides doivent remplir les critères WCAG 2.1 AA

• Déclaration d’accessibilité
• Mécanisme de retour d’information
• La documentation du projet (exigences, réception) DOIT démontrer le respect 

des prescriptions en vigueur.

https://intranet.dti.bk.admin.ch/isb_kp/de/home/ikt-vorgaben/grundlagen/w013-nachhaltige-digitale-transformation-der-bundesverwaltung.html
https://intranet.dti.bk.admin.ch/isb_kp/de/home/ikt-vorgaben/grundlagen/w013-nachhaltige-digitale-transformation-der-bundesverwaltung.html
https://intranet.dti.bk.admin.ch/isb_kp/de/home/ikt-vorgaben/grundlagen/w013-nachhaltige-digitale-transformation-der-bundesverwaltung.html
https://intranet.dti.bk.admin.ch/isb_kp/de/home/ikt-vorgaben/grundlagen/w013-nachhaltige-digitale-transformation-der-bundesverwaltung.html
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Nouvelle ère d’accessibilité numérique : WCAG 3.0

• Champ d’application élargi : il ne s’agit plus uniquement des sites web, mais 
aussi des applications, des logiciels et de la réalité virtuelle/augmentée.

• Groupes cibles élargis : prise en compte accrue des déficiences cognitives et des 
déficiences visuelles (autres que la cécité).

• Passage du modèle « pass/failٲ» au modèle de notation : remplacement du 
système binaire « réussite/échec » par un système à points (0 à 4 points). 

• Nouveaux niveaux de conformité : remplacement des niveaux A, AA et AAA par 
le bronze, l’argent et l’or.

• WCAG 3.0 (working draft) : W3C Accessibility Guidelines (WCAG) 3.0

https://www.w3.org/TR/wcag-3.0/
https://www.w3.org/TR/wcag-3.0/
https://www.w3.org/TR/wcag-3.0/
https://www.w3.org/TR/wcag-3.0/
https://www.w3.org/TR/wcag-3.0/
https://www.w3.org/TR/wcag-3.0/
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Langue facile à lire / langue des signes et IA

• Langue facile à lire et IA
• Manque de nuances : l’IA ne fait pas la distinction entre la langue facile à lire 

(leichte Sprache) et la langue simplifiée (einfache Sprache).
• Lacunes au niveau du contenu : des exemples importants et des précisions font 

défaut, ou les informations sont trop simplifiées, voire déformées.
• Erreurs sémantiques : le cœur d’un message est souvent faussé par l’usage de 

termes imprécis.

• Langue des signes et IA
• Les avatars ne sont pas encore prêts à être utilisés.
• La grammaire, les expressions faciales et la précision laissent à désirer. Sur le plan 

technique, les avatars échouent au niveau de la coarticulation et des signaux non 
manuels. Ils n’arrivent pas encore à reproduire de manière fluide la grammaire 
complexe et la dynamique naturelle des mouvements.
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Risques liés aux textes alternatifs générés 
par l’IA
• L’IA reconnaît les objets, sans comprendre leur fonction dans le document.
• Elle tend à inventer des « détails » pour former une phrase complète.
• L’automatisation aboutit souvent à un flot d’informations inutiles.

• images décorative : l’IA décrit chaque élément décoratif qu’il faudrait ignorer en 
utilisant un attribut alt vide (alt=« ») ;

• résultat : les utilisateurs de lecteurs d’écran sont bombardés de détails non 
pertinents, ce qui rend la navigation fastidieuse.

Bilan
Bien que les outils d’IA contribuent à l’accessibilité, il ne faudrait jamais rien publier 
directement, sans contrôle humain. Un texte alternatif renfermant des fautes est 
souvent plus grave que l’absence de tout texte alternatif.
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Plateforme Accessibility Monitor

• L’ADIS met en place un monitorage continu:
• assistance pour les tâches de gestion 
• conformité à la norme eCH correspondante
• possibilités de comparaison avec l’UE
• réexamen régulier, à chaque mise à jour ou nouvelle version.

• Mécanisme de retour d’information :
• les utilisateurs peuvent signaler des obstacles (bouton « Signaler un 

obstacle » / contact).

• Maintenance et documentation :
• La déclaration d’accessibilité assure la transparence quant à l’état 

actuel de l’accessibilité.
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Étude pilote NAMoS 2026 – objectifs et méthode

État des lieux
Recensement systématique du niveau d’accessibilité 
des sites web publics.
.Comparabilité
Signalement des avancées depuis l’enquête de 2016 et 
identification des tendances en cours.

Sensibilisation
Prise de conscience de l’enjeu de l’accessibilité numérique 
dans une société numérisée.

Ampleur du projet : l’étude porte sur 130 sites web relevant des catégories suivantes : 
administration (Confédération, cantons, villes/communes, entreprises proches de la 
Confédération), hautes écoles, médias, boutiques en ligne et tourisme.
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Trois piliers des tests

1. Tests automatisés

Les outils d’évaluation 
de l’accessibilité 
reposent sur une 
métrique quantifiable.

2. Tests réalisés par 
des experts

Des experts étudient 
des éléments plus 
complexes à caractère 
interactif et en valident 
les résultats.

3. Tests réalisés par 
des personnes en 
situation de handicap

Tests d’utilisabilité 
indispensables pour 
garantir une réelle 
facilité d’utilisation.

20 % 100 %80 %60 %40 %
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E-ID – la technologie n’est pas un gage de 
participation

Sans formation ciblée, une partie de la population risque de se retrouver exclue.
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E-ID – inclusion numérique

• Domaines d’action de l’inclusion numérique : identification de quatre domaines 
centraux dans lesquels l’ADIS prendra des mesures : 
• communication sans obstacles (langue facile à lire, langue des signes, etc.) ;
• autonomisation (modules d’apprentissage, assistance sur place) ; 
• canaux de retour d’information (panels de collecte d’expérience utilisateur 

auprès de groupes vulnérables)
• sensibilisation.

• Pertinence pour l’administration et la participation : l’infrastructure de confiance 
réduit la charge de travail des utilisateurs et de l’administration, en proposant des 
processus plus simples et plus sûrs.

• L’administration (OFJ, OFIT, ANS) travaille en étroite collaboration avec l’ADIS, afin 
de garantir d’emblée l’inclusion numérique en tirant parti de l’e-ID. 
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Communauté 
eGov Accessibility
Bonnes pratiques –
par les autorités, pour les autorités
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Communauté eGov Accessibility

• Objectifs :

• apprendre les uns des autres (série de webinaires)

• exploiter les synergies

• diffuser les connaissances (plateforme d’échange interne à l’administration)

• Une initiative commune :

• Bureau fédéral de l’égalité pour les personnes handicapées BFEH

• Chancellerie fédérale ChF

• secrétariat de l’Administration numérique suisse ANS

• En collaboration avec :

• Alliance inclusion numérique suisse ADIS

• Intégration au Forum Communication numérique de la Chancellerie fédérale.
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• Environnement M365 : 
Utilisation de MS-Teams et SharePoint 
à des fins d’échange interne à 
l’administration.

• Contenu: enregistrements de 
webinaires, documents, outils et 
discussions.

• Inscrivez-vous dès maintenant à la 
communauté eGov Accessibility pour 
pouvoir y accéder.

Plateforme eGov Accessibility



E
rs

te
llt d

u
rc

h
 V

o
rla

g
e
n

b
a

u
e

r.c
h

Retour sur le webinaire 1/2026 du 22.1.2026

• Thème : 
Intégration structurelle de 
l’accessibilité pour tous dans les 
processus informatiques du canton 
de Saint-Gall

• Intervenant : 
Martin Egli, responsable du service de 
l’informatique et des finances du 
Département de l’intérieur du canton 
de Saint-Gall

Webinaire 1/2026: Intégration structurelle 
de l’accessibilité pour tous dans les 
processus informatiques du canton de 
Saint-Gall

https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Webinar-1-2026-.aspx
https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Webinar-1-2026-.aspx
https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Webinar-1-2026-.aspx
https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Webinar-1-2026-.aspx
https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Webinar-1-2026-.aspx
https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Webinar-1-2026-.aspx
https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Webinar-1-2026-.aspx
https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Webinar-1-2026-.aspx
https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Webinar-1-2026-.aspx
https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Webinar-1-2026-.aspx
https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Webinar-1-2026-.aspx
https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Webinar-1-2026-.aspx
https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Webinar-1-2026-.aspx
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Retour sur le webinaire 2/2026 du 19.03.2026

• Thème : 
Inclusion numérique à Bâle-Ville –
notre approche et notre réseau

• Intervenant : 
Pascal Hurschler, canton de Bâle-
Ville, secrétariat à l’administration 
numérique

Webinaire 2/2026_Inclusion 
numérique à Bâle-Ville

https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Home.aspx#webinar-2-2026-vom-19.3.2026-digitale-inklusion-im-kanton-basel-stadt-strategien-und-umsetzung
https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Home.aspx#webinar-2-2026-vom-19.3.2026-digitale-inklusion-im-kanton-basel-stadt-strategien-und-umsetzung
https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Home.aspx#webinar-2-2026-vom-19.3.2026-digitale-inklusion-im-kanton-basel-stadt-strategien-und-umsetzung
https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Home.aspx#webinar-2-2026-vom-19.3.2026-digitale-inklusion-im-kanton-basel-stadt-strategien-und-umsetzung
https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Home.aspx#webinar-2-2026-vom-19.3.2026-digitale-inklusion-im-kanton-basel-stadt-strategien-und-umsetzung
https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Home.aspx#webinar-2-2026-vom-19.3.2026-digitale-inklusion-im-kanton-basel-stadt-strategien-und-umsetzung
https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Home.aspx#webinar-2-2026-vom-19.3.2026-digitale-inklusion-im-kanton-basel-stadt-strategien-und-umsetzung
https://adis2024.sharepoint.com/sites/egov-accessibility/SitePages/de/Home.aspx#webinar-2-2026-vom-19.3.2026-digitale-inklusion-im-kanton-basel-stadt-strategien-und-umsetzung
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Dates à retenir en 2026 et tâches en attente

• Dates à retenir (à 11:00 ou 12:00):

• mardi 16 juin 2026
• jeudi 10 septembre 2026

• Personnes intéressées :
• Prière de transmettre cette information aux personnes de votre administration 

désireuses de rejoindre la communauté eGov Accessibility.
• https://forms.office.com/e/Q6nhhZ77yG

https://forms.office.com/e/Q6nhhZ77yG
https://forms.office.com/e/Q6nhhZ77yG
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Une plateforme de collaboration
pour les organisations de la société civile, de

l’économie, de l’administration, de l’enseignement
et de la recherche

Qu ’est-ce que l ’ADIS ?
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Contact

Markus Riesch

Inclusion numérique
Bureau fédéral de l’égalité pour
les personnes handicapées BFEH
www.ebgb.admin.ch
markus.riesch@gs-edi.admin.ch

Coprésident
Alliance inclusion numérique suisse ADIS
www.adis.ch

www.linkedin.com/in/riesch/
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