
Alexandra Stark

Spécialiste des médias 

« Comment les autorités 

communiqueront-elles demain ? »

Conseils et exemples concrets 

tirés de la pratique

Forum Communication 

numérique

Une manifestation de la Chancellerie fédérale
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Journaliste
Données & numérique
Membre de la COFEM
Experte en matière d’IA chez CH 
Media (50%)

Pourquoi suis-je ici?
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Nous ne savons pas (plus) grand-
chose:
Au cours des derniers mois, 
beaucoup de certitudes ont été 
ébranlées.

Que savons-nous?
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Une chose est devenue d’autant 
plus claire: 
les informations fiables se font 
rares. 

Que savons-nous?
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Nous avons ces informations.
Et nous en avons (encore) assez.

Good news!
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En permettant aux informations 
fiables de trouver leur public.

Comment notre public pourra-t-il à l’avenir obtenir des informations 
fiables? 
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Comment notre public pourra-t-il à l’avenir obtenir des informations 
fiables? 
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Non.

Le journalisme se distingue-t-il de la communication?
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Le journalisme et la 
communication accomplissent 
des tâches différentes, très 
importantes pour notre société.

Le journalisme se distingue-t-il de la communication?
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Le point de vue.

Quelle est la différence?
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Il faut les deux.

Pourquoi est-il important d’avoir différents points de vue?
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Nous sommes dans le même 
bateau face à la menace contre 
les informations fiables. 

Qu’avons-nous en commun?
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Les autorités et les médias font 
face au même défi.

Qu’avons-nous en commun?
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Les algorithmes de plateformes 
par lesquelles plusieurs 
générations s’informent, 
considèrent nos contenus comme 
peu attrayants et les montrent 
d’autant moins souvent. 

Qu’avons-nous en commun?
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Les chatbots répondent 
directement aux questions des 
gens. Si nous avons de la chance, 
ces chatbots utilisent les bonnes 
sources et les bonnes 
informations. 

Qu’avons-nous en commun?



19.05.2025 16

L’internet à «zéro clic» nous met 
face à des problèmes 
gigantesques.

Qu’avons-nous en commun?
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De telle sorte qu’ils soient utiles 
à notre public.

Comment devons-nous faire connaître nos contenus?
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❏ Sujet
❏ Le public est concerné
❏ Besoin
❏ Format / canal

Quels éléments doivent être réunis pour que nos contenus trouvent 
leur public?



C‘est important!
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Pourquoi est-ce 
que ça devrait 
m‘intéresser?
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Pourquoi est-ce 
que ça devrait 
m‘intéresser?



Why should I 
care?

Pourquoi est-ce 
que ça devrait 
m‘intéresser?
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C’est important!





En quoi est-ce que 
ça me concerne?
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❏ Sujet 
❏ Le public est concerné
❏ Besoin
❏ Format / canal

Quels éléments doivent être réunis pour que nos contenus trouvent 
leur public?



Jusquà 10000 familles lucernoises en 
profitent – le canton doit rembourser 25 
millions

Le Tribunal fédéra a décidé que la limite de revenu pour la réduction 
des primes dans le canton de Lucerne est trop basse. Le canton et 
les communes doivent dédommager les familles concernées. 
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❏ Sujet 
❏ Le public est concerné
❏ Besoin
❏ Format / canal

Quels éléments doivent être réunis pour que nos contenus trouvent 
leur public?



Jusquà 10000 familles lucernoises en 
profitent – le canton doit rembourser 25 
millions
Le Tribunal fédéra a décidé que la limite de revenu pour la réduction 
des primes dans le canton de Lucerne est trop basse. Le canton et 
les communes doivent dédommager les familles concernées. 
Voici comment savoir si vous avez également droit à un remboursement. 
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❏ Sujet
❏ Le public est concerné
❏ Besoin
❏Canal

Quels éléments doivent être réunis pour que nos contenus trouvent 
leur public?



L’approche User-Needs



Je veux que mon public… Dans la réalisation, cela signifie: Le format suivant est 
particulièrement approprié:

… soit informé Concentration sur les faits. → nouvelle/rapport, contenus structurés (p.ex. liste à 
puces)

… obtienne des réponses à des questions brûlantes Concentration sur les réponses. Parce que tout le monde 
ne s’intéresse pas aux mêmes questions, les questions 
doivent être immédiatement reconnaissables. 

→ Q&A, questions avec possibilité de recherche, structure 
non linéaire

… puisse se prononcer sur un sujet Concentration sur les arguments. Ici également, tout le 
monde ne s’intéresse pas aux mêmes arguments.

→ arguments pour et contre, structure non linéaire

… comprenne le contexte Concentration sur la classification des faits. Les différents 
aspects du contexte doivent être reconnaissables.

→ contenus structurés (p.ex. séparés par des  intertitres) 
évent. également infographie

… comprenne des questions complexes Concentration sur la réduction de la complexité. → évent. également infographie avec liens entre les 
différents aspects, ligne du temps

… entre dans le sujet Focalisation sur une vue d’ensemble rapide. → ce qui est arrivé jusqu’à maintenant

… puisse résoudre un problème Approche pas à pas, pas de prose → marche à suivre étape par étape

… découvre une belle histoire racontée de la plus belle manière possible → reportage, portrait, …

… puisse rechercher lui-même des données L’information doit être présentée de manière structurée. → tableau, base de données

… s’amuse Trouver pour le contenu la réalisation qui soit la plus 
ludique possible

→ p.ex. quiz

… puisse poser des questions Les spécialistes les plus appropriés doivent être invités → p.ex. live chat

… ne reçoive que ce qui l’intéresse Doit pouvoir être filtré / recherché selon des préférences 
personnelles

→ personnalisation possible, p.ex. par des choix interactifs

… puisse exprimer son opinion Offrir le forum approprié → commentaires, sondage, live chat ...
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Le trouveur de tournure
(Dreh-Finder)

https://chatgpt.com/share/67fe1a0b-3edc-8012-851f-d7ffb700daf8

Le trouveur de tournure
Par community builder

Quel sujet intéresse notre public? Veut-il savoir quelle sont les dernières 
nouvelles? Comprendre quelque chose? Résoudre un problème? Un 
divertissement? Ce GPT génère pour 12 objectifs journalistiques des 

idées adaptées à ton sujet pour des réalisations attrayantes. Pour 
commencer, saisis un sujet. 

Pose n’importe quelle 
question

https://chatgpt.com/share/67fe1a0b-3edc-8012-851f-d7ffb700daf8
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❏ Sujet 
❏ Le public est concerné
❏ Besoin
❏Canal

Diversité des canaux de communication
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«Le» public n’existe plus. 

Défi commun
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«Le» canal n’existe plus. 

Défi commun
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Ibrahim.ID, CC BY 4.0 <https://creativecommons.org/licenses/by/4.0>, via Wikimedia Commons
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Cet accès est fortement 
perturbé, en particulier pour les 
jeunes générations. 

Défi commun



19.05.2025 39

L’accès à des informations 
fiables est une condition 
fondamentale pour notre 
démocratie directe. 

Défi commun
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Ce n’est pas acceptable! 
L’infrastructure des informations 
est un aspect important de 
politique de sécurité!

Défi commun
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Les plateformes doivent être 
régulées.

Défi commun
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Mais …
Défi commun
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Nous avons besoin d’une 
infrastructure des informations
numérique qui fonctionne. 

Défi commun
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Nous avons besoin d’une 
infrastructure des informations
numérique qui fonctionne. 

Défi commun
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Nous avons besoin d’une 
infrastructure des informations 
numérique attrayante. 

Défi commun
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Quand une infrastructure 
d’informations est-elle 
attrayante?

La grande question
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Lorsque nous offrons nous-mêmes 
une plateforme sur laquelle les gens 
trouvent facilement et de manière 
regroupée ce dont ils ont besoin et 
peuvent se fier au fait que ce qu’ils 
trouvent est correct et utile.

La réponse (encore très abstraite)
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Une plateforme…
… pas seulement pour le journalisme OU
pour les communications des autorités OU 
pour les nouvelles d’une entreprise OU
pour les informations d’associations OU
…

Défi commun
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Mais: tout sur une seule 
plateforme. Pratique, 
personnalisée, dans le format
souhaité.

Défi commun
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❏ Sujet 
❏ Le public est concerné
❏ Besoin
❏Canal

Quels éléments doivent être réunis pour que nos contenus trouvent 
leur public?
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Vous êtes partant·e ?

Défi commun
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Bon travail! 

Défi commun
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