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Que signifie le fait que lI'information n'arrive pas a destination ?
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Que signifie le fait que lI'information n'arrive pas a destination ?

En Suisse:

— 1,7 million de personnes agées de 16 ans et plus souffrent d'un handicap important ou modéré dans leur vie quotidienne
(OFS, 2022)

—41% sont issues de l'immigration (OFS, 2024)
— Vieillissement de la population (OFS, 2025)

Pour les autorités publiques, cela signifie que de nombreux textes
officiels et services numériques ne sont pas accessibles de
maniére égale.
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Communication sans barrieres (Barrierearme Kommunikation)

Les mesures
d'accessibilité ne profitent
souvent pas uniquement

Une question a double aux groupes cibles
sens prioritaires

Barrierefrei vs Barrierearm

Responsabilité sociale

Défis techniques
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Méthode de communication sans barriéeres

—Sous-titrage / interprétation écrite [. ,]
— Audiodescriptions

) AUDIO
— Lecture a voix haute DESCRIPTION

—PDF accessibles (documentations)

— Transfert dans un langage facile a lire

— Traduction/interprétation en langue des signes

églll

https://www.dr.dk/om-dr/about-dr/smart-icons-design-common-european-standardization
https://www.ebgb.admin.ch/de/hilfsmittel-barrierefreie-digitale-kommunikation
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Méthode de communication sans barrieres... avec I’'lA

Automatique...

— Sous-titrage

— Génération de textes alternatifs

(9]
o " target AD |
arge
C=D- video clip segment |
— Transfert dans un langage facile a comy a B SR e — ; A
. L - 3 ; SWEEQ[?’T/—-—)[FR] I1 plie le journal et le range.
— Audiodescriptions o® souced | G
______________________________ z ment - 4 +—+>[DE] Er faltet die Zeitung und legt sie weg.
_TradUCtlon en Iangue des Slgnes "I=>[IT] piega il giornale e lo mette via.
[EN] He folds the newspaper and puts it away. 1
. | J
- @ —— N : N
video cli Pipeline —He folds the newspaper and puts it away.
° moment frames D o o e
|M0mentl Frame onset starrt - E-llld offset  Time
Retriever Samp\er 10s Audio Description 10 .
|He folds the newspaper and puts it away. ‘ targetAD i - -
S source AD segment SCEmE ) ¥
() —-{ Video Temporal Grounder ]
( Linear Frame Sampling h l -
1 - my  (starty, end,, score 1) £
: - 5
o
— - - o m, (slartk endk score,) §
selected frame features retrieved moment .
Moment Retrieval )
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Méthode de communication sans barrieres... avec I’'lA

Automatique...

The BrightSign
Glove

The only sign language glove in the world that can translate any sign into
any spoken language - instantly.

| BrightSign

, I'm Omar

— Traduction en langue des signes

14/20:  love means many things
love medans many

M A N Y
| R e Had-hma?:adnuhu&)nﬂl'hm F“dh“k.

'““‘“‘— 8Lt & SOV

https://www.brightsignglove.com/
Lim et al. (2025)

Universitat | Digital signers et technologie autour du langage simple et facile, Dr. Alessia Battisti 30.10.2025 | 9
Zurich



https://www.brightsignglove.com/

Langue des signes

Téte
Sourcils
Paupiéres
Regard
Nez
Bouche

Torse

Parametres manuels
Configuration
Mouvement

Orientation

Emplacement
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Parameétres non manuels

-

\

Role linguistique

~

/
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Langue des signes

Les langues des signes dans le monde :
—Pas universelles

—Plus de 200 langues des signes répertoriées

Trois langues des signes en Suisse :
—Langue des signes suisse alémanique (DSGS)
—Langue des signes francaise suisse (LSF-S)

—Langue des signes italienne suisse (LIS-S)

... Dialectes !
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Fédération Suisse des Sourds (SGB-FSS)
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Traitement de la langue des signes : défis

—Paramétres manuels et non manuels
—Création de données (représentatives)
— Anonymisation et confidentialité

— Interdisciplinarité (Bragg et al., 2021) :
—vision par ordinateur,

Infographle’ » Timecode ltem~ Sa... RH-Glosse BH-Glosse ... Mundbild M.. Obe.. Kopf Blick Auge..
00:08:22:25
00:08:44:53
00:08:44:53 | 5_j2a
00:08:45:23 | -M6_S

00:08:45:23 " madch
00:08:48:27 X MADCHEN 1A (médchen) 0: auf d

00:08:48:27 R-U:
00:08:48:36 rechts
unten
00:08:48:36
00:08:49:33
00:08:49:33
00:08:49:43
00:08:49:43 0: auf
I |00:08:50:31 SCHULE_1A das
I Beame
00:08:50:31 r-Bild

00:08:50:42 PESUCHENAIA gericht

00:08:50:42 et
- 00:08:51:54 gee (gehen Rumpf_{ SL RB

73 00:08:51:54

—linguistique,

—culture des sourds,

—traitement automatique du
langage naturel (NLP),

IX-3(DRITTE-H TR

schule

—interaction homme-machine

1
}i
Segment Name: 254xt - :
j}' ]il el $GEST_PALM Rumpf_ AD: auf | LH
.I_

00:08:52:45
EI 00:08:53:35

00:08:53:35
11 00:09:07:49

Theme:
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Traitement de la langue des signes : langue parlée -2 langue des signes

Syntheése
Traduction
PROFESSOR PERSON++
IX WOMAN MAN IX ARRIVE
INSTITUTION HIRE START
WORK
s N (" ) i : |
Inaugural lectures often @

take place long time after ‘

professors take up their
posts. P

[1.7,-0.5, 2.6, 7.3, 9.0,
0.2,-3.5, ...]

. J
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Traitement de la langue des signes : langue parlée -2 langue des signes
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Synthese de la langue des signes : digital signers

Universitat | Digital signers et technologie autour du langage simple et facile, Dr. Alessia Battisti 30.10.2025 | 15
Zurich



Synthese de la langue des signes : digital signers

Universitat
Ziirich
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RailPoint.

British Sign Language

Summary of
Departures

In partnership with Signapse
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Signants digitaux:

Alertswiss

© ALERT
VORSORGE ~ BLOG FAQ KONTAKT ALERTSWISS-APP HERUNTERLADEN
& Aame warnungen (@ rfermationen nwarnc
Erdrutsch

Kantan TI: Sarwice - Dentl della vecchia

Kantan Gf: Rrienz/Brinzauls und Zulahrisstrassen

Gefahr eines Schuttstroms
@ onton v Val de Bagnes, Sekuar Fregnoley, Cpenays
Val de Bagnes, Murgange

@ Fonian v Das ganse walls

Gefahr durch umstirzende Badume

@ rantan Vs Lotschencal

Lotschental: Zutritt zum Schadensgebiet
verboten, Strassen und Wege gesperrt

objectif / besoin / but

MeteoSuisse

17.06.2025

Aufnahmen von MeteoSuisse-
Textbausteinen in DSGS

Projektmitarbeiterin Christa Notter von der 2 HfH ist Anfang Juni an die Universitat von
Surrey gereist, um Textbausteine von 2 MeteoSchweiz-Meldungen in Deutschschweizer
Gebardensprache aufzunehmen. Die speziellen Kameras und der unmittelbare Austausch
schaffen die idealen Voraussetzungen dafiir, dass das [ICT-Team der 2 University of Surrey
die Videos in digitale Gebardende umwandeln kann. Vielen Dank fiir die gute

Zusammenarbeit!
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SwissTXT

Beispiele
GEBARDENSPRACHPRODUKTIONEN IN
STUDIOQUALITAT

& « MITENAND » [SRF) &
® « ENSEMBLE » [RTS] &

® « INSIEME » [RSI] 2

KINDER UND JUGENDSEN
GEBARDENSPRACHE

® SRF Kids News 2

® «| bi da fUr di» Say Hi Lied: Gemeinsam gegen Mobbing

® «Mier fliged los» Say Hi Lied: Gemeinsam gegen Mobbi

https://swisstxt.ch/services/accessibility-
services/gebaerdensprache/gebaerdensprach-produktionen-
studioqualitaet#beispiele
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Langage facile a lire

— Langage simplifié
— Faible complexité lexicale et syntaxique
— Définitions/explications des termes complexes

— Mise en page clairement structurée

—Jusqu'a présent, phénomeéne propre aux langues écrites

—Pas de concept uniforme

—Un seul niveau ne permet pas de répondre aux besoins des différents groupes t h @
cibles P P P Jroup agessc au

IN EINFACHER SPRACHE

ARD-aktuell

https://www.tagesschau.de/multimedia/sendung/tagesschau_in_einfacher_sprach
e
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Simplification automatique du texte

Texte source E— Texte de destination

— Certains LLM peuvent simplifier les phrases en anglais aussi
bien que les modéles spécifiques a une tache (Kew et al.,
2023)

— ChatGPT, SUMM Al et DeepL ne sont pas assez simples, pas
assez précis et dépendent trop du texte source (Maal3, 2024).

— ChatGPT est compétitif, mais pas au niveau humain en
termes de conservation du sens (Agrawal et Carpuat, 2024)
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Simplification automatique du texte

Texte source E— Texte de destination

Evaluation humaine
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Evaluation humaine : Triangulation des groupes cibles

Groupe bénéficiare :
. — Textes simplifies manuellement - plus
Evaluation du compréhensibles pour le groupe cible que les textes
groupe cible simplifiés automatiquement

— Textes simplifies automatiquement - jugés plus
faciles a comprendre que les textes originaux par le

: groupe cible
Evaluation par Evaluation par
P des experts pour — La simplification automatique n'a pas nui a la
des experts en I r _ |
langage simplifié ’a » comprehension du groupe cible
post-gdition
Experts :

— Les textes simplifiés automatiquement ne sont
généralement pas adaptés

— Les textes simplifiés manuellement ne respectaient pas
systématiquement les directives allemandes en matiere
de langage simple

Sauberli et al. (2024), Carrer et al. (2024)
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Solutions « human-in-the-loop » : assurance qualité

Processus semi-automatiques de communication sans barrieres

3:& Video
I Sous-titres
Révision par Contréle par —
e Transfert P ¥ —
— automatique des experts groupe p— Texte
p— G humains bénéficiare —
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LLM : opportunités et risques en matiere d'accessibilité

Prise en charge des flux de — relativement précis
travail accessibles - créer de nouvelles barriéres au lieu de les supprimer

— Approches adaptatives a plusieurs niveaux et compétence vis-a-vis des
groupes bénéficiaires
- Manque de compétences vis-a-vis des groupes bénéficiaires

Adaptation aux groupes
bénéficiaires

— Données non représentative
Multilinguisme - Les langues des signes, les dialectes ou les variantes du langage simplifié
sont trés peu représentés

— Protection des données et questions de confiance

Personnalisation - f : .
- La personnalisation nécessite la collecte de données
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Dimension éthique

Comment garantir une utilisation équitable, inclusive et responsable des systémes d'lA ?
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Dimension éthique

—Représentation insuffisante dans les ensembles de données (Trewin,
2018 ; Kafle et al., 2020) :

—La reconnaissance vocale automatique ne fonctionne pas bien
pour les personnes souffrant de dysarthrie ou de déficience
auditive (Glasser, 2019)

—Les handicaps invisibles ne sont pas représentés dans la
genération d'images ou pris en compte dans les données
d'entrainement (Mack et al., 2024)

—Les personnes en fauteuil roulant ne sont pas détectées par les
voitures autonomes (Kafle et al., 2020)

— Co-creation: Les groupes bénéficiaires sont peu impliqués dans la
conception et I'évaluation du systéme (De Meulders et al., 2024)

Universitat | Digital signers et technologie autour du langage simple et facile, Dr. Alessia Battisti
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Invite : « Une personne malentendante au
téléphone, photo » (Mack et al., 2024)
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Conclusion : de la recherche a lI'impact

—L'lIA offre un potentiel considérable pour éliminer les obstacles et améliorer I'accés a
I'information

—Les systémes existants sont rarement adaptés aux groupes bénéficiaires concernés
par lI'accessibilité

—L’accessibilité est multimodale, a plusieurs niveaux et participative

—L'assurance qualité reste essentielle, par exemple grace a des processus semi-
automatiques avec contréle des groupes bénéficiaires

—L'utilisation de I'lA doit étre communiquée de maniere transparente et

compréhensible

Universitat | Digital signers et technologie autour du langage simple et facile, Dr. Alessia Battisti
Zurich

ne profite pas
seulement aux groupes
cibles principaux

Données
représentatives

Co-creation

Human-in-the-loop

Communication et
transparence
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Conclusion : de la recherche a lI'impact

L'accessibilité n'est pas seulement un défi technique, c'est aussi un principe démocratique.
L'lA peut aider, mais l'inclusion nécessite la compréhension, la responsabilité et la coopération humaines.

Avatar en langue des signes Paula (ATHENA Research Center)
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