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Détails
méthodologiques

©gfs.bern, Etude IA CF, novembre/décembre 2024

Client

Chancellerie federale

Population de base

Etude quantitative: habitant-e-s de Suisse a partir de 16 ans qui
maitrisent une des trois langues principales

Etude qualitative: spécialistes auprés des autorités dans le domaine
de ['lA (et de ['accessibilité)

Collecte des donnees

Polittrends (panel gfs)
Liste de spéecialistes recherches

Envergure de
['echantillon

Nb de personnes interrogées N = 1003

(DCH: 698, FCH: 248, ICH: 57)

Total entretiens: 71 entretiens 7 dans le domaine de l'IA, 4 dans le
domaine de l'lA et accessibilité (total- 3 FR und 8 DE)

Type
d'echantillonnage

Echantillon aléatoire stratifié

Ponderation

Selon l'age, le sexe, la langue, le canton, le type de zone
d’habitation, la formation, recall (votation e-ID)

Erreur
d'echantillonnage

+ 3.1 pourcents pour 50/50 (et probabilité a 95%)

Periode du sondage

22 novembre 2024 au 3 décembre 2024 (jour moyen du
sondage: 27 novembre 2024)

Publication
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Confiance autorites
suisses

En géneéral: dans quelle mesure faites-vous
confiance aux autorités suisses?

en % habitant-e-s des 16 ans

©gfs.bern, Etude IA CF, novembre/décembre 2024 N = 1003

B Trés elevée B Plutot elevé | Plutot faible B Tres faible ~ Sans opinion
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Frequence du contact
avec les autorites

En géeneéral, a quelle frequence étes-vous en
contact avec les autorités a differents niveaux
(c'est-a-dire au niveau cantonal, féedéral ou
communal) ? Pensez par exemple aux
elections, aux votations, a la declaration
d'impots, a un demeénagement, aux documents
d'identite, etc. et cochez l'option qui
correspond le mieux.

en % habitant-e-s des 16 ans

©gfs.bern, Etude IA CF, novembre/décembre 2024 N = 1003
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Environ une fois par

mois

Une fois par trimestre

Plusieurs fois par an

Environ une fois par

an

Plus rarement

—

Sans opinion




Utilisation
d’applications en lighe

Nous changeons maintenant de sujet.
Lesquelles des applications en ligne suivantes
utilisez-vous? Veuillez cocher toutes celles que
vous utilisez au moins occasionnellement.

en % habitant-e:s des 16 ans
Plusieurs reponses possibles

©gfs.bern, Etude IA CF, novembre/décembre 2024 N = 1'003

Achats en ligne

Connexions avec authentification a deux facteurs

Applications de paiement

Applications de traduction (DeepL ou Google
Translate, p. ex.)

Déclaration d'impot en ligne

Identité numeérique (e-1D ou SwissID)

Commande de formulaires sur le site d'une
autorite

Gestion de mots de passe

Commande en ligne d'un extrait du registre des
poursuites

Utilisation d'un assistant numérique (Google
Assistant, Siri ou Alexa, p. ex.)

Déclaration en ligne d'un déménagement (sur
eDémeénagementCH, p. ex.)
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Utilisation
d’applications en lighe -
Contexte administratif

Nous changeons maintenant de sujet.

Lesquelles des applications en ligne suivantes
utilisez-vous? Veuillez cocher toutes celles que  Déclaration d'impét en ligne
vous utilisez au moins occasionnellement.

Commande de formulaires sur le site d'une L7
autorite
o I Q- a : : :
en % habitant-e-s des 16 ans Commande en ligne d'un extrait du registre des ”
Plusieurs reponses possibles poursuites

_\ |

Déclaration en ligne d'un déménagement (sur

eDéménagementCH, p. ex.) :

©gfs.bern, Etude IA CF, novembre/décembre 2024 N = 1'003



LE citoyen ou LA citoyenne n’existe
pas. Nous devons inclure tout le

monde — de ceux qui maitrisent le
numerique aux plus réfractaires.

Specialiste IA au niveau de la
Confederation




L'implication precoce et |'evaluation
ulterieure des applications d'lA par
des personnes en situation de

handicap sont essentielles dans le
domaine de l'accessibilite.

Specialiste IA et accessibilitée






Connaissance des
applications d'IA

Depuis quelques annees, les applications
utilisant l'intelligence artificielle (applications
basées sur ['lA) se sont géneéralisées,
permettant par exemple de repondre a des
questions, d'effectuer des recherches sur
Internet ou de créer des images de maniere
créative (p. ex. ChatGPT, Gemini, Co-Pilot,
Midjourney, DeepL). En avez-vous déja
entendu parler ?

en % habitant-e-s des 16 ans

©gfs.bern, Etude IA CF, novembre/décembre 2024 N = 1'003

Non (3)

Sans opinion (1)

Oui (96)
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Utilisation
d’applications d’IA

Vous avez declare connaitre des applications
basées sur l'lA telles que ChatGPT, Gemini, Co-
Pilot, Midjourney, DeeplL ou des applications
similaires. Utilisez-vous egalement de telles
applications ?

en % habitant-e-s des 16 ans qui ont déclare
connaitre des applications d’'lA

©gfs.bern, Etude IA CF, novembre/décembre 2024 (n=982)

Sans opinion (1)

Non (40) —

Oui, régulierement (18)

—— Oui, occasionnellement (20)

Oui, mais rarement (21)
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Utilisation
d’applications basees
sur U'lA

Vous avez declare utiliser au moins
occasionnellement des applications basées
sur l'lA telles que ChatGPT, Gemini, Co-Pilot,
Midjourney, Deepl ou des applications
similaires. Concretement, quelles applications
avez-vous utilisees ? Vous pouvez cocher
plusieurs applications.

en % habitant-e-s des 16 ans qui ont déclare

utiliser des applications d'IA
Plusieurs reponses possibles

©gfs.bern, Etude IA CF, novembre/décembre 2024 (n=479)

ChatGPT
Co-Pilot
Dall-E
Gemini
Midjourney

Autres (Deepl, Perplexity ou Claude, p. ex.)

I
—_—

27
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Contexte de
l'utilisation des
applications baséees
sur U'lA

Vous avez declare que vous utilisiez au moins
occasionnellement des applications basées
sur l'lA telles que ChatGPT, Gemini, Co-Pilot,
Midjourney, DeeplL ou des applications
similaires. Veuillez indiquer dans quel
contexte vous avez utilise de telles
applications. Veuillez cocher tous les contextes
qui s'appliquent.

en % habitant-e-s des 16 ans qui ont déclare
utiliser «au moins occasionnellement» des
applications d’IA

Plusieurs reponses possibles

©gfs.bern, Etude IA CF, novembre/décembre 2024 (n=479)

Dans le contexte prive

Dans le contexte professionnel

Dans le contexte d'une formation (scolaire,

universitaire ou autre)

51 % des personnes interrogees
utilisent des applications basees

sur l'lA dans les contextes privé et
professionnel

15




Buts de Uutilisation
d’applications basees
sur U'lA

Vous avez déclare utiliser au moins
occasionnellement des applications baseées
sur l'lA telles que ChatGPT, Gemini, Co-Pilot,
Midjourney, Deepl ou des applications
similaires. Veuillez indiquer dans quels buts
vous avez utilise l'application. Veuillez cocher
tous les buts correspondants.

en % habitant-e:s des 16 ans qui ont declare
utiliser «au moins occasionnellement» des
applications d’IA

Plusieurs reponses possibles

©gfs.bern, Etude IA CF, novembre/décembre 2024 (n=479)
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Pour trouver des informations
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Pour traduire un texte

&)

Comme aide a la rédaction

Pour obtenir une synthese
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Comme source d'inspiration

Pour mieux comprendre ou apprendre quelque
chose

Pour simplifier un texte / le rendre plus facile a
comprendre

Comme Interlocuteur, pour recevoir un avis sur
une idee
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Pour créer une image inédite

.
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A des fins de divertissement

Autres (aide a la programmation, p. ex)

—

Sans opinion
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Favorable aux
applications d’lA pour
la communication

En regle genéerale, dans presque toutes les
professions, des applications d'lA telles que
ChatGPT peuvent etre utilisées comme aide a
la communication. D'une maniere geneérale,
dans quelle mesure pensez-vous que
l'utilisation d'applications d'lIA pour la
communication meérite d'etre soutenue dans
les professions suivantes?

en % habitant-e-s des 16 ans

©gfs.bern, Etude IA CF, novembre/décembre 2024 (N=1003)

B Tres favorable [ Plutot favorable | Plutot defavorable B Tres defavorable  Sans opinion

Employé d'une autorité (fédérale, cantonale ou 2% 26 9
communale)

Médecin généraliste 9 28 24 32 7
Employe de banque 7 29 24 29 1
Avocat 6 28

Journaliste 5 24

18




Favorable a
['utilisation de UIA pour
la communication

Vous avez déclare que vous trouviez utile que
les employés des autorités (communales,
cantonales ou fédérales) utilisent des
applications d'lA pour communiquer. Pouvez-
vous nous dire pourquoi eétes favorable a cette
utilisation?

en % habitant-e:s des 16 ans qui ont declare
qu’ils trouvent que les applications d’IA
meritent d’etre soutenues

Plusieurs reponses possibles

©gfs.bern, Etude IA CF, novembre/décembre 2024 (n=492)

Gain de temps

Opinion positive

Traitement plus rapide de certaines questions
(dialogueurs, etc.)

Automatisation de taches

Simplification de la formulation de sujets ou de
contenus

Uniformisation de la communication
Plurilinguisme (traductions)
Efficacité (en général)

Recherches (simplifiées)
Suppression de taches répetitives
Economies

Allegement de 'administration
Réduction du nombre d'erreurs
Taches genérales

Sans opinion
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Defavorable a

['utilisation de UIA pour

la communication

Vous avez declare que vous n’étiez pas
favorable a ce que les employeés des autorites
(communales, cantonales ou fédérales)
utilisent des applications d'lA pour
communiquer. Pouvez-vous nous dire
pourquoi vous n'y etes pas favorable?

en % habitant-e:s des 16 ans qui ont declare
qu’ils trouvent que les applications d’IA ne
meritent pas d’etre soutenues

Plusieurs reponses possibles

©gfs.bern, Etude IA CF, novembre/décembre 2024 (n=442)

Importance de la communication personnelle

Manque de confiance dans l'lA et les fournisseurs
d'lA

Informations fausses (hallucinations, etc.)

Faible protection des données

Complexité de la communication (a laquelle l'lA ne
remédie pas)

Risque de manipulation

Opinion globalement négative

Cote « boite noire » de l'IA

Perte de la capacité a reflechir par soi-méme
Risque de piratage de données

Destruction d'emplois

Generalites

Sans opinion
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Evaluation du risque

Toute application numeéerique comporte des
risques, ce qui est egalement le cas des
applications d'lA. Si vous deviez faire une
recommandation de l'utilisation d’applications

C

C
C
C

'IA pour la communication des autorités,
uelle serait-elle sur une échelle (0-10) allant
e "mieux vaut ne pas utiliser d'applications
'IA" (0) a "autant d'lA que possible" (10) ?

en % habitant-e-s des 16 ans

Moyenne: 3.95
Médiane: 4

©gfs.bern, Etude IA CF, novembre/décembre 2024 (N=1003)

Favorables a l'lA (7-10) (18)

Position intermédiaire (4-6) (40)

— Défavorables a l'lA (0-3) (42)

21




Pas de solutions d’ «Accessibility
Washing», mais des applications

qui fonctionnent vraiment.
L'IA devrait etre utilisee la ou la base de

données est clairement définie et ou les
erreurs ont des consequences moins

Speaahste IA et graves. Tous les domaines ne se pretent

accessibilite au niveau de bas au «Learning by doing».
la Confederation

Déeveloppeur IA au niveau de la
Confederation

22
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Favorable aux
applications d’lA pour
la communication

Le personnel des administrations communales
et cantonales ou de ['administration federale a
differentes possibilites d’utiliser des
applications d'lA, en particulier dans le
domaine de la communication. Veuillez
Indiquer dans quels cas vous trouvez
l'utilisation judicieuse et dans quels cas elle
ne l'est pas.

en % habitant-e-s des 16 ans

©gfs.bern, Etude IA CF, novembre/décembre 2024 (N=1003)

Peu opportun B Pas opportun du tout =~ Sans opinion

33 47 1
24 47 17

Synthese de proces-verbaux et d'autres textes 18 45 17

B Tres opportun [ Plutot opportun

Traduction de textes

5

Reformulation de textes pour les rendre plus
compréehensibles

Aide a la rédaction (source d'inspiration) 11 19 5
Base de connaissances (sorte de Wikipedia)

Interne = o 18 !
Aide a la redaction de documents internes 13 L4y 22 15 6
Generation d'images et de graphiques 10 39 22 23 6

Dialogueur repondant aux questions des citoyens
24h sur 24

16

Aide a la redaction de réponses aux citoyens

24




Affirmations utilisation

d’applications d’l1A (1/2)

Les avis divergent quant a l'utilisation

d'applications d'lIA
administrations pu

rassemble quelques affirmations a ce sujet.

nar les employes des

oliques. Nous avons

Veuillez indiquer avec quelles affirmations

vous etes d'accord.

en % habitant-e-s des 16 ans

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (N=1003)

B Entierement d'accord M Plutot d'accord | Plutot pas d'accord B Pas du tout d'accord ~ Sans opinion

Il est inadmissible que les employeés des autorites

deviennent dépendants d'applications d'lIA 58 30 7 .

appartenant a des mutinationales de la tech.

Tout acte emanant des autorités ou presque
contient un élément de souveraineté

correspondant a un pouvoir. Il est inadmissible 54 27 10 5

que cette responsabilité soit transférée a des
applications d'lA.

Je ne vois pas d'objection a l'utilisation

e 3 e e erovens wony - N

ex. les reponses a des questions de citoyens, sont 2 > 12 _ 4
verifiés par une personne compétente.

La transparence est essentielle a mes yeux. Je ne

vois pas d'objection a l'utilisation d'applications 16 4

d'lA du moment que j'en ai éte prevenu.

Lorsque les applications d'lIA garantiront la
protection des données et la souveraineté de la
Suisse en la matiere, les employés des autorités
pourront les utiliser. Pas avant.

21 45 13 12 9

Les applications d'lA ne sont pas encore au point.
Les institutions centrales que sont les autorités 26 37 26 7 A
doivent s'abstenir de les utiliser.

Les employés des autorités doivent pouvoir
profiter des avantages de l'lA au méme titre que 15 Lty 23 11 7
les autres travailleurs.

Les employes des autorités peuvent utiliser les
applications d'lA du moment qu'ils assument la 13 43 23 17 A
responsabilité finale de cette utilisation.

25




Affirmations utilisation
d’applications d'lA (2/2)

Les avis divergent quant a l'utilisation
d'applications d'lA par les employes des
administrations publiques. Nous avons
rassemble quelques affirmations a ce sujet.
Veuillez indiquer avec quelles affirmations
vous etes d'accord.

en % habitant-es des 16 ans

©gfs.bern, Etude IA CF, novembre/décembre 2024 (N=1003)

B Entierement d'accord M Plutot d'accord | Plutot pas d'accord B Pas du tout d'accord ~ Sans opinion

Les employes des autorités ne sont pas infaillibles

a 100%, on ne peut donc pas exiger des 15 28 26 9
applications d'lA qu'elles le soient.

Lorsqu'il est précisé a propos d'une image ou d'un

texte émis par une autorité qu'il a éte creeé avec 17 24 36 17 6

l'lA, je perds toute confiance dans cette autorité.

Les informations fournies par le dialogueur d'une

autorité sont aussi contraignantes pour moi que 14 24 28

celles qui figurent sur le site de ['autorite.
Les applications d'IA permettent aux autorités de

s apr  permet 52 EF 2 1
faire d'importantes economies de personnel.
Lorsque les autorités utilisent des applications
d'IA de maniere responsable, elles peuvent leur

confier des donnees personnelles ou sensibles
concernant les citoyens.

DR > X :

26







Personne ne veut de services
administratifs obsoletes. Les

citoyens veulent des autorites
flables, mais aussi modernes.

Specialiste IA au niveau de la
Confederation




Mode de
communication prefere

En regle générale : lorsque vous souhaitez
entrer en contact avec une autorité, quel mode
de communication préeférez-vous en principe ?

en % habitant-e-s des 16 ans

©gfs.bern, Etude IA CF, novembre/décembre 2024 (N=1003)

Sans opinion (1) — - Numerique et synchrone
Analogique et asynchrone ———au (dialogueur, p. ex.) (6)

(courrier postal, p. ex.) (3)

Analogique et synchrone —
(teléephone, p. ex.) (34)

~—— Numeérique et asynchrone
(courriel, p. ex) (56)

29




Possibilites de contact
redefinies

Vous souhaitez prendre contact avec une
autorité (communale, cantonale ou fédérale),
par exemple parce que vous avez besoin
d'informations supplementaires que vous
n'avez pas trouvées du premier coup. Dans les
cas suivants, quel mode de contact
privilegieriez-vous pour obtenir une
Information ?

en % habitant-e-s des 16 ans

©gfs.bern, Etude IA CF, novembre/décembre 2024 (N=1003)

B Numérique et synchrone (dialogueur, p. ex.) Il Numérique et asynchrone (courriel, p. ex.) [ Analogique et synchrone
(teléphone, p. ex.) M Analogique et asynchrone (courrier postal, p. ex.) = Sans opinion

Communication concernant des prestations

d'assurance sociale (AVS, p. ex.) £ g :
Plainte ou renseignement géneral 8 54
Déclaration concernant le domicile (arrivée ou

.. 7 63 4
départ)
Déclaration d'impot (dépot ou communication) 7 65 8
Elections et votations 7 45 26 6
perande ou renouvellement de carte didentit® TS s
ou de passeport
Scolarité et formation (inscription, p. ex.) 52

Question de securité, urgence 26

Demande de permis de construire 5 54

Etat civil (déclaration de naissance, de mariage ou

de déces) > K8 i

30
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Se lancer seul-e dans

'laventure, ce n'est plus

efficace [aujourd’hui). , ,
Creer des bases de donnees

propres est un elément central

Responsable de car celles-ci sont la base de tout

projet IA au niveau systéeme d'IA.
communal

Responsable de
projet IA au niveau
cantonal

32



Lignes
directrices pour
projets IA

Regroupement de résultats
quantitatifs et qualitatifs

©gfs.bern, Etude IA CF, novembre/décembre
2024 (N=11)

Utilisation ciblée avec des avantages clairement définis : ['|A doit étre utilisée pour des
taches clairement définies, telles que la traduction, la synthese et la simplification,
pour lesquelles la base de données est stable et les conséquences d’erreurs gerables.
Les décisions critiques ayant un impact significatif necessitent un examen approfondi.

. Controle humain et responsabilité des résultats : une communication transparente sur

l'utilisation de l'IA est essentielle pour garantir la confiance. Les resultats de l'IA
devraient toujours étre controlés par des personnes compétentes ("human in the
loop") afin de minimiser les erreurs et de faire en sorte que la responsabilité finale
reste aupres des autorites.

. Assurer la protection des donnees : les autorités doivent préserver la souveraineté des

donnees en évitant de dependre des entreprises technologiques internationales et en
privilegiant leurs propres solutions ou des solutions européennes. La protection des
donnees doit etre clairement reglementee afin de proteger les informations sensibles.

. Besoins de la population : les applications d'IA doivent tenir compte des besoins de

tous les groupes de population. Si des applications d'lA sont elaborées pour des
groupes cibles specifiques, ces groupes cibles doivent etre impliqués a un stade
précoce. Les solutions accessibles, telles que les traductions en "langage simple" et les
offres multilingues, devraient étre encouragées, l'equilibre entre ['automatisation et le
controle humain devant etre determiné en fonction des ressources.

. Collaboration et apprentissage continu : le succes des projets d'lA dépend de la

coopération au sein et en dehors de l'administration. Les synergies doivent éetre
exploitees et les expériences partagees. Un dialogue continu avec la population et un
systeme de feedback permettent d'optimiser les applications et d'instaurer la
confiance.



Chapitre 8:
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Confiance et IA

La Suisse profite du principe
de subsidiarité avec une
grande conflance dans les
structures locales et un
acces tres facile a
'administration locale. L'IA
devrait etre utilisee de
maniere ciblee, la ou les
erreurs ont peu de
consequences.

Synthese (1/2)

S

Opinions sur 'utilisation de
l'1A

L'utilisation de U'lA est
controversee -
independamment de la
profession. L'utilisation par les
employes d’administrations
béeneficie du plus grand

soutien, en particulier pour des

usages peu sensibles (p.ex.
traductions, simplifications,
résumes).

Acceptation et IA

L'IA est acceptée pour les
traductions et les resumes,
lorsque les résultats sont
verifiés et la protection des
données est assureée. La
responsabilite doit rester
aupres des autorites; la
dépendance de groupes
technologiques et la
protection des données sont
vues d’un cell critique.
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X

X

Espoirs et preoccupations

Deux camps: le camp «pour»
en raison des avantages de l'lA,
de la transparence possible et

de la réduction des frais de

personnel. Les opposant-e-s
sont d’avis que les applications
d’IA sont encore trop recentes
et que les mentions de
'utilisation de l'IA peuvent
donc entralner une perte de
conflance.

Synthese (2/2)

O
A O‘

W

Acceptation grace a
'inclusion

Les applications d’'IA doivent
prendre en compte les
besoins de tous les groupes
de population, y compris les
personnes en situation de
handicap. Le langage simple
ou le «point d'acces
central» peuvent aider.

Cooperation et echange

Le succes de projets d’'lA
dépend de la coopération
au sein de 'administration

et avec des partenaires

externes. L’echange
d’expériences, les solutions
open source et la
collaboration contribuent a
une utilisation efficace des
ressources.
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Merci beaucoup de votre attention

él' nrg?n Ay

Lukas Golder Dr. Tobias Keller
Co-directeur Chef de projet

4 lukas.golder@gfsbern.ch % tobias.keller@gfsbern.ch
& 0313116210 . 0313112590

gfs.bern@

gfs.bern ag | Effingerstrasse 14 | 3011 Berne
Mention de transparence: les images ont éte génerees a
l'aide de FLUX
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