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Contexte du projet

• Stratégie Administration numérique 
suisse 2024-2027

• Champs d’action:
• Services de base et infrastructures
• Bases légales 
• Normes
• Offres numériques
• Culture numérique et compétences
• Développement de la collaboration

3Analyse et développement des normes pour les services administratifs • Forum communication numérique 30.10.2025



  

Lignes directrices & Principes des 
administrations numériques

• La population, les entreprises et tous les groupes concernés ont la possibilité 
d’interagir par voie numérique de manière efficace, transparente et sûre avec 
l’administration publique.

• En tant que système global fonctionnant en réseau, les administrations fédérales, 
cantonales et communales fournissent des services intégralement numériques de 
bout en bout.

• Les normes permettent de garantir que la Confédération, les cantons, les villes et 
les communes agissent en tant que système global fonctionnant en réseau et sont 
en mesure de fournir des prestations administratives numériques communes.
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Objectif

Conditions 

L’administration comme 
système global

Connaissances 
communes

Ressources 
communes

Interopérabilité

Interopérabilité juridique

Interopérabilité organisationnelle

Interopérabilité sémantique

Interopérabilité technique

Standardisation

Solutions 
communes

Priorité au numérique et tout numérique



  

Objectifs du projet

• Les autorités suisses disposent d'une vue d'ensemble de 
toutes les normes pertinentes pour la fourniture numérique de 
leurs prestations.

• Les normes contenues ont été développées, sont à jour et 
favorisent l'interopérabilité sémantique.

• Le projet contribue efficacement au champ d'action 
« Normes » de l’ANS.

Analyse et développement des normes pour les services administratifs • Forum communication numérique 30.10.2025 6



  

Hors projet

• La conception et la mise en œuvre de services administratifs
• Le développement et la mise à disposition d'un 

inventaire/catalogue des prestations
• Le développement et la mise à disposition de tout type de 

plateforme, application ou autre solution de cette nature
• L'harmonisation de la terminologie entre la Confédération, les 

cantons et les communes
• Autres
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Organisation du projet et collaborations
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Comité consultatif
- Groupe de Travail AN / CCE
- Forum communication numérique
- OFS

Groupe de suivi du projet
- Cantons
- Association des Communes Suisses

Comité de pilotage
- ANS 
- Association eCH
- ChF-TNI

Équipe de projet
- ChF Section communication
- Ximiq AG

Groupe de Travail  
eCH-0177

LACRE (Art. 13)

Catalogue de 
services
(ChF-TNI)

Plan directeur pour 
la standardisation 
(ANS)

GitHub comme 
plateforme pour 
les normes eCH

ch.ch

I14Y

Autres



  

Résultats

1. Aperçu des normes relatives à la mise à disposition des 
services administratifs numériques sous une forme appropriée 
(par exemple, document auxiliaire eCH)

2. Modèle d'information générique pour la description des 
services administratifs

3. Processus de suivi défini pour les normes sur les services 
administratifs

Analyse et développement des normes pour les services administratifs • Forum communication numérique 30.10.2025 9
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1. Aperçu des normes
Recensement de normes sur les services administratifs

>280 documents examinés
• Normes
• Bonnes pratiques
• Auxiliaires
• Livres blancs
• Directives
• Nomenclatures

Diverses sources
• Association eCH
• ChF-TNI
• OFS
• UE (ISA2)
• ISO
• W3C
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1. Aperçu des normes
Classification préliminaire des normes
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Normes 
sémantiques

Normes relatives 
à la fourniture
 de services 

administratifs

Autres thèmes
(hors sujet)

Pertinent
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1. Aperçu des normes
Analyse des normes 
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Bénéfice / 
Valeur ajoutée

Environnement 
des normes

Actualité

Applicabilité

Acceptation

Inter-
opérabilité

La norme offre-t-elle un avantage à la population et constitue-t-elle une base 
pour un accès plus simple et plus compréhensible aux services administratifs ?

La norme est-elle à jour et correspond-elle aux dernières évolutions juridiques, 
technologiques et sociales ?

La norme est-elle facilement applicable dans la pratique et utile pour les 
autorités concernées ?

La norme est-elle acceptée et utilisée par les autorités ? La norme répond-elle 
aux défis et aux besoins actuels des autorités ?

La norme sert-elle à promouvoir la coopération et l'échange de données entre 
les différents systèmes et niveaux administratifs ?

La norme s'intègre-t-elle de manière optimale dans le paysage normatif ? Les 
interdépendances et les références mutuelles sont-elles prises en compte ?



  

Sur la base de l'analyse
1. Poursuivre le développement pour un certain nombre de 

normes sur les services administratifs.
2. Élaborer des propositions de développement pour d'autres 

normes.
3. Présenter les normes sous une forme appropriée.
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1. Aperçu des normes
Développement des normes
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Une structure de base de métadonnées / caractéristiques descriptives 
génériques pour les services administratifs
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2. Modèle d'information
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Entités / Classes
Entities

Propriétés / Attributs
Properties

Portée
Range

Relations
Cardinality

Définition
 

Avis d'utilisation
 Usage Note

Modèle d'information Vocabulaire
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2. Modèle d'information
Exemple et référence: CPSV(-AP)
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Definition
A spatial object that in a human-readable way 
identifies a fixed location.
Usage Note
An "address representation" as conceptually defined 
by the INSPIRE Address Representation data type: 
"Representation of …
Properties 
For this entity the following properties are defined: 
address area , address ID , ….

Property
address area
Range
Text
Card
0..*
Definition 
The name of a geographic area that groups 
Addresses.
Usage
This would typically be part of a city, a neighbourhood 
or village, e.g. Montmartre. Address area is not an 
administrative unit…..
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2. Modèle d'information
Exemple d'application (catalogue de prestations interne)
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ID Nom Description Thème UO responsable …

L01 Autorisation de travail - 
délivrer

Travail de nuit et du dimanche : l'exploitation ininterrompue ou le service de 
piquet pendant la nuit ou le dimanche/les jours fériés sont soumis à 
autorisation.

Économie-
Travail

Domaine 
Conditions de travail

…

L02 Autorisation d'employer 
des jeunes âgés de 
15 ans

La loi sur le travail et ses ordonnances contiennent des dispositions 
particulières visant à protéger les jeunes travailleurs. Lorsque  les jeunes   
quittent  l'école  prématurément,  ils  peuvent  commencer  un  
apprentissage dès l'âge de 14 ans avec l'autorisation de l'autorité 
cantonale.

Économie-
Travail

Domaine 
Conditions de travail

…

L03 Autorisation d'exercer 
une activité de placement 
privé

Est considéré comme intermédiaire toute personne qui met en relation des 
demandeurs d'emploi et des employeurs en vue de la conclusion de 
contrats de travail. L'activité de location de services exercée de manière 
régulière et dans le but de réaliser un profit est soumise à autorisation.

Économie-
Travail

Domaine 
Conditions de travail

…

L04 Inscription à l'assurance-
chômage

Le chômage partiel désigne la réduction temporaire ou l'arrêt complet du 
travail dans une entreprise, tout en maintenant la relation contractuelle de 
travail. L'introduction du chômage partiel vise à compenser les baisses 
temporaires d'activité et à préserver les emplois.

Économie-
Travail

Caisse de 
compensation

…
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2. Modèle d'information
Exemple d'application (catalogue de prestations public)
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https://www.i14y.admin.ch/de/catalog/publicservices/BJ_PRIVATAUSZUG_STRAFREGISTER/description

https://www.i14y.admin.ch/de/catalog/publicservices/BJ_PRIVATAUSZUG_STRAFREGISTER/description


  

• En collaboration avec l'Association-eCH et les groupes 
spécialisés eCH correspondants

• Garantir la mise à jour et l'amélioration continues des normes 
relatives à la fourniture de services administratifs numériques

• Définir et mettre en œuvre des processus et des 
responsabilités clairement réglementés
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3. Processus de suivi
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Chancellerie fédérale ChF
Chancellerie fédérale ChF
Section communication

1. Für Deckblätter mit Bilder
 Start / Neue Folie     (Hinweis: eigene Bilder müssen das Format 16:9 haben!)

Questions
André do Canto – Chancellerie fédérale
Cédric Hügli – Ximiq AG


