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Situation initiale

• Les normes (sémantiques) créent une compréhension 

commune, favorisent l’interopérabilité, sont utiles pour la 

communication des autorités

• Les normes pour les prestations administratives doivent être 

revues, des processus de gestion doivent être définis et une vue 

d’ensemble élaborée

→ Projet – avec une agence externe, en collaboration avec les 

autorités, la population et vous
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Exemple: eCH-0070
Inventaire des prestations de l’administration publique suisse (“Inventaire des prestations CH“)

ID Leistungsbezeichnung (Produktion) Désignation de la prestation (production) ServiceNameIT
(production)

Servic
eNam
eRM
(produ
ction)

Ser
vice
Na
me
EN
(pr
odu
ctio
n)

Leistungsergebnis Résultat de la prestation ResultIT ResultRM ResultEN Aktion (Produktion) Action 
(production)

Action 
(production) 
IT

Action 
(production) 
RM

Action 
(production) 
EN

Aktion 
(Vertrieb)

Action 
(distribution)

Action 
(distribution) IT

Action 
(distribution) 
RM

Action 
(distribution) 
EN

Kurzbeschreibung

3 Arbeitszeitbewilligung - erteilen Permis concernant la durée du travail - délivrer Arbeitszeitbewilligung Permis concernant la durée du travail erteilen délivrer beantragen demander Nacht- und Sonntagsarbeit: Der ununterbrochene Betrieb
oder Pikettdienst in der Nacht oder am Sonntag/Feiertag ist
bewilligungspflichtig.

4 Bewilligung für die Beschäftigung Jugendlicher
im 15. Altersjahr - gewähren

Autorisation d’emploi de jeunes de 15 ans -
accorder

Bewilligung für die 
Beschäftigung Jugendlicher im
15. Altersjahr

Autorisation d’emploi de jeunes de 
15 ans

gewähren accorder beantragen demander Das Arbeitsgesetz und seine Verordnungen enthalten
besondere Vorschriften zum Schutz von jugendlichen
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern. Wenn Jugendliche
vorzeitig aus der  Schule entlassen werden,  so können sie
mit einer Bewilligung der kantonalen Behörde bereits ab 14 
Jahren die  Lehre beginnen.

10 Bewilligung zur privaten Arbeitsvermittlung -
erteilen

Autorisation d'exercer l'activité de placement 
privé - délivrer

Bewilligung zur privaten
Arbeitsvermittlung

Autorisation d'exercer l'activité de 
placement privé

erteilen délivrer beantragen demander Als Vermittlerin oder Vermittler gilt, wer Stellensuchende
und Arbeitgebende zum Abschluss von Arbeitsverträgen
zusammenführt. Die Personalverleihtätigkeit, welche 
regelmässig und mit der Absicht, Gewinn zu erzielen, 
ausgeübt wird, ist bewilligungspflichtig.

15 Kurzarbeitsentschädigung - gewähren Indemnité en cas de réduction de l'horaire de 
travail - accorder

Kurzarbeitsentschädigung Indemnité en cas de réduction de 
l'horaire de travail

gewähren accorder beantragen demander Als Kurzarbeit bezeichnet man die vorübergehende
Reduzierung oder vollständige Einstellung der Arbeit in 
einem Betrieb, wobei die arbeitsrechtliche
Vertragsbeziehung aufrecht erhalten bleibt. Die Einführung
von Kurzarbeit soll vorübergehende
Beschäftigungseinbrüche ausgleichen und die Arbeitsplätze
erhalten.

17 Anmeldung bei der Arbeitslosenversicherung -
erfassen

Inscription au chômage - enregistrer Anmeldung bei der 
Arbeitslosenversicherung

Inscription au chômage erfassen enregistrer vornehmen procéder à Unternehmen sind dazu verpflichtet ihre Mitarbeiter (mit 
Ausnahmen) bei der obligatorischen
Arbeitslosenversicherung anzumelden.
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Quelles sont les mesures que nous 
prévoyons?

• Analyser les normes existantes pour les prestations 

administratives et élaborer une vue d’ensemble.

• Identifier et poursuivre le développement des normes 

pertinentes pour les prestations administratives. 

• Impliquer les autorités et la population dans la poursuite du 

développement des normes pertinentes.

• Décrire les processus de gestion des normes pertinentes.
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Pourquoi?

• Stratégie Administration numérique suisse

«Les normes (sémantiques) permettent à la Confédération, aux cantons, aux 

villes et aux communes d’agir en réseau et de fournir ensemble des prestations 

administratives numériques»

• Besoins des cantons, villes, communes et de la Confédération

«Termes utilisés dans les offres numériques»

• Interoperabilité de ch.ch dans tout le réseau

→ Mandat de l’Administration numérique suisse
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Quels sont les buts que nous voulons 

atteindre?

• Normes fiables, inspirant la confiance et conviviales pour les 

prestations administratives

• Constituent pour les autorités la base de la conception de leurs offres 

numériques

• Conformité des normes pour les prestations administratives dans tout le 

paysage normatif

• Développements légaux, technologiques et sociaux pris en 

considération à l’avenir



Quand?
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Jusqu’au 31.7.2025 

Collecte et analyse des 

normes

Jusqu’au 31.5.2026

Poursuite du développement 

des normes pertinentes

Jusqu’au 31.11.2026

Examen de l’utilisation de l’IA, 

processus de gestion, 

présentation des résultats, 

réception

Jusqu’au 30.11.2025

Identification des normes, 

présentation des résultats
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Nous avons besoin de vous

• Valeur ajoutée et utilité des normes mises à jour pour les 

prestations administratives par l’implication des 

représentant(e)s des autorités

→ Forum Communication numérique: 

«Connaissances techniques et groupe d’accompagnement»
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Que devons-nous prendre en compte?

• Projet «Masterplan standardisation»

(Dominic Müller eCH, Florian Steffen ANS)

• Conformité aux buts

• Respect du calendrier

• Coordination continue, collaboration étroite 

• Architecture de la cyberadministration (Daniel Keller, TNI ChF)

• Connaissances techniques

• Coordination continue, collaboration étroite
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?
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Présentation Association eCH 19.05.2025

1 Notre but

▪ eCH est une plateforme de promotion de la 

cyberadministration en Suisse

▪ eCH facilite la collaboration électronique (…) en 

adoptant et coordonnant les normes correspondantes

▪ eCH facilite la mise en œuvre de normes 

internationales et recherche la collaboration dans le 

domaine de la normalisation (…)



Présentation Association eCH 19.05.2025

1 Notre message

Nous fixons des 

normes.

eCH développe des normes dans le domaine de la 

cyberadministration. Pour une collaboration 

électronique efficace entre les autorités, les 

entreprises et les personnes privées.

www.ech.ch



▪ Idées, principes de base

▪ Concepts

▪Modèles

(de données)

▪ Interfaces

▪ Documents auxiliaires

Présentation Association eCH 19.05.2025

2 Contenus de la normalisation

Proposition

Normatif: 

structurel
Normatif: matériel Non normatif

Thème

Groupe 

spécialisé

Norme

Best Practice

Livre blanc

Document 

auxiliaire
Documents 

de groupes 

spécialisés



▪ en partenariat

administration / économie / communauté scientifique

▪ bottom up 

initiative de la base, organisation décentralisée 

▪ open 

chacun peut participer, consultation publique, gratuit

▪ volontaire 

recommandation, pas de contrainte, nécessite de la force 

de conviction 

Présentation Association eCH 19.05.2025

3 Nos principes de base



▪ Confédération

▪ cantons

▪ communes

▪ instituts de recherche

▪ entreprises

▪membres individuels

Présentation Association eCH 19.05.2025

4 Membres Nombre

Secteur public

Entreprises

Membres indiv.

Hautes écoles

Associations

Financement



Présentation Association eCH 19.05.2025

5 Organes et comités

▪ Accessibility

▪ Administration Santé

▪ Affaires politiques

▪ Agrifood

▪ Archivage électronique

▪ Cloud

▪ Contrôle des habitants

▪ Droits politiques

▪ Éducation

▪ eHealth

▪ HERMES

▪ Identity Access 
Management

▪ KI

▪ Objet essentiel

▪ Open Government Data

▪ Police/justice

▪ Processus administratifs 

▪ Records Management

▪ SEAC

▪ Taxes

▪ Technologie

Groupes spécialisés actifs (GS)
AG

Comité 

directeur

Comité d’experts

Groupes 

spécialisés



«Masterplan

Standardisation»



▪ eCH est un véhicule établi

▪ Normalisation est une priorité en matière de prestations 
de l’ANS – avec subventions pour eCH

▪ ANS promeut les développements de contenus dans 
des projets et des groupes de travail

▪ Besoin de compréhension, d’une vue d’ensemble et de  
planification pour une utilisation ciblée des ressources

Présentation Association eCH 19.05.2025

6 Situation initiale



▪Relier GT de l’ANS avec les GS d’eCH

▪Exploiter le potentiel de standardisation des 

projets soutenus,

si opportun par le

biais d’eCH

Présentation Association eCH 19.05.2025

7 Regrouper les activités



▪ Modèle de système de normalisation

▪ Réglementation pour description et modélisation 
des normes, de leur mise en œuvre et des liens 
entre elles

▪ Clarification de la gouvernance entre les 
différents acteurs

→ Détails pratiques et mise en œuvre pour la 
validation

Présentation Association eCH 19.05.2025

8 Planification méthodique



Présentation Association eCH 19.05.2025

9 Notre point de départ
Portails interopérables

Verifiable

Credentials

Architecture



E-Government Standards
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Daniel Keller

❖Coordination et soutien de la transformation numérique de l’administration 

fédérale et pour des prestations informatiques efficaces

❖Définir des conditions-cadre: collaboration avec les départements pour une 

administration numérique cohérente

Environ 65 collaborateurs dans quatre domaines

d'activité:

Suisse numérique

Transformation et Interopérabilité

Services numériques standards

Services de numérisation

En savoir plus: Secteur TNI

Chancellerie fédérale, secteur transformation numérique
et gouvernance de l’informatique (TNI)

https://www.bk.admin.ch/bk/fr/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/bereichdti.html
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Daniel Keller

Structure pour la standardisation des processus
administratifs

Accès aux services administratifs

Prestations des autorités

Registres officiels

Justificatif

Cas client

Cas d’affaire

Objet d’affaire

Guichet virtuel

Service public

Registres

Mandat

Traitement

Résultat

§
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Structure de l’exemple pratique eDéménagement

Accès

Besoin de normalisation

CommuneCommuneUnité administrative eOperations

Prestations des autorités

Registres officiels

départ

Registre des 

habitants

Accès aux services administratifs

Registre des 

habitants

eDéménagementC

H
Guichet communal

Plateforme de 

données

arrivée

Guichet communal
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Daniel Keller

Description services administratifs numériques

Accès aux services administratifs

Prestations des autorités

Registres officiels

Justificatif

Cas client

Cas d’affaire

Objet d’affaire

Guichet virtuel

Service Public

Registres

Liste des 

prestations

Catalogue de 

registres

Evénement 

d’affaire et 

événement de vie

Catalogue de 

justificatifs

Répertoire des API

Répertoire des API

Concept

Mandat

Traitement

Résultat

Norme de l’offre  

(CPSV)

Norme de l’offre  

(CPSV)

Norme du 

mandat (ech-

0258)

Norme du 

mandat (ech-

0258)

Norme de 

description des 

prestations (eCH-

0073 / CPSV)

Norme de 

description des 

prestations (eCH-

0073 / CPSV)

Norme 

d’interface de 

données

Norme 

d’interface de 

données

Norme de 

catalogue de 

données

(eCH-0200)

Norme de 

catalogue de 

données

(eCH-0200)

Normes 

sémantiques

Normes 

sémantiques

Norme de 

description des 

justificatifs

Norme de 

description des 

justificatifs

Norme des 

informations des 

autorités (CPSV)

Norme des 

informations des 

autorités (CPSV)
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Daniel Keller

CommuneCommuneUnité administrative eOperations

Normes dans l’exemple eDéménagement

Prestations des autorités

Registres officiels

Départ

Registre des 

habitants

Accès aux services administratifs

Registre des 

habitants

Flux de données

eDéménagementC

H
Guichet communal

Plateforme des 

données

Arrivée

Norme de 

description des 

prestations (eCH-

0073 / CPSV)

Norme de 

description des 

prestations (eCH-

0073 / CPSV)

Norme 

d’interface des 

données p.ex. 

eCH-0020

Norme 

d’interface des 

données p.ex. 

eCH-0020

Normes 

sémantiques

Normes 

sémantiques

Norme du 

mandat eCH-

0194

Norme du 

mandat eCH-

0194

Annonce 

d’événement 

eCH-0093

Annonce 

d’événement 

eCH-0093

Données concernant 

les personnes eCH-

0011

Données complémentaires 

relatives aux personnes eCH-0021

Données Echange d’identifications de 

personnes eCH-0044

Données 

complémentaires Départ / 

arrivée eCH-0185

Norme de données
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Exemple description des offres

Liste des 

prestations

Evénement 

d’affaire et 

événement de vie

Catalogue des 

justificatifs

Norme de l’offre 

(CPSV)

Norme de l’offre 

(CPSV)

Norme de 

description des 

prestations (eCH-

0073 / CPSV)

Norme de 

description des 

prestations (eCH-

0073 / CPSV)

Norme de 

description des 

justificatifs

Norme de 

description des 

justificatifs

Norme d’informations 

des autorités  (CPSV)

Norme d’informations 

des autorités  (CPSV)
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Daniel Keller

Exemple liste de prestations

Liste des 

prestations

Evénement 

d’affaire et 

événement de vie

Catalogue des 

justificatifs

Norme de l’offre 

(CPSV)

Norme de l’offre 

(CPSV)

Norme de 

description des 

prestations (eCH-

0073 / CPSV)

Norme de 

description des 

prestations (eCH-

0073 / CPSV)

Norme de 

description des 

justificatifs

Norme de 

description des 

justificatifs

Norme des 

informations des 

autorités (CPSV)

Norme des 

informations des 

autorités (CPSV)
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Daniel Keller

Exemple prestation

Liste des 

prestations

Evénement 

d’affaire et 

événement de vie

Catalogue des 

justificatifs

Norme de l’offre 

(CPSV)

Norme de l’offre 

(CPSV)

Norme de 

description des 

prestations (eCH-

0073 / CPSV)

Norme de 

description des 

prestations (eCH-

0073 / CPSV)

Norme de 

description des 

justificatifs

Norme de 

description des 

justificatifs

Norme d’informations 

des autorités (CPSV)

Norme d’informations 

des autorités (CPSV)
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Daniel Keller

Exemple preuve

Liste des 

prestations

Evénement 

d’affaire et 

événement de vie

Catalogue des  

preuves

Norme de l’offre 

(CPSV)

Norme de l’offre 

(CPSV)

Norme de 

description des 

prestations (eCH-

0073 / CPSV)

Norme de 

description des 

prestations (eCH-

0073 / CPSV)

Norme de 

description des 

preuves

Norme de 

description des 

preuves

Norme des 

informations des 

autorités (CPSV)

Norme des 

informations des 

autorités (CPSV)



Bundeskanzlei BK

Digitale Transformation und IKT-Lenkung (DTI)
36Forum Digitale Kommunikation

Daniel Keller

• Pour pouvoir mettre en œuvre des normes, il faut un accord sur la structure

• Grâce aux normes, l’information peut être décrite de manière uniforme et réutilisée plusieurs 

fois.

• Les normes ont été adoptées en premier lieu pour la communication de machine à machine. 

Pour que les informations soient lisibles par un être humain, il faut encore un effort 

supplémentaire.

Take Away’s
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Daniel Keller

Questions et réactions
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Daniel Keller
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