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Situation initiale

* Les normes (sémantiques) créent une compréhension
commune, favorisent I'interopérabilité, sont utiles pour la
communication des autorités

* Les normes pour les prestations administratives doivent étre
revues, des processus de gestion doivent étre définis et une vue
d’ensemble élaborée

- Projet — avec une agence externe, en collaboration avec les
autorités, la population et vous




Exemple: eCH-0070

Inventaire des prestations de I’administration publique suisse (“Inventaire des prestations CH")
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[Nacht- und Sonntagsarbeit: Der ununterbrochene Betrieb.
Pikettdienst in der Nacht oder am Sonntag/Feiertag ist
Ibewilligungspfiichtig
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[Das Arbeitsgesetz und seine Verordnungen enthalten
Ibesondere Vorschriften zum Schutz von jugendlichen
|Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern. Wenn Jugendliche
jorzeitig aus der Schule entlassen werden, so kénnen siel
Imit einer Bewilligung der kantonalen Behorde bereits ab 14
jahren die Lehre beginnen.

privaten Arbeit ittlung -
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indemnité en cas de réduction de
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[Als Kurzarbeit bezeichnet man die voribergehende
[Reduzierung oder vollstandige Einstellung der Arbeit in
leinem Betrieb, wobei die arbeitsrechtliche
\Vertragsbeziehung aufrecht erhalten bleibt. Die Einfihrung
jon Kurzarbeit soll voriibergehende

ausgleichen und die
ferhalten.
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[Anmeldung bei der Arbeitslosenversicherung -
:

lerfassen

inscription au chomage - enregistrer

[Anmeldung bei der
|arbeitslosenversicherung

inscription au chomage
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[Unternehmen sind dazu verpflichtet ihre Mitarbeiter (mit
|Ausnahmen) bei der obligatorischen
|Arbeitslosenversicherung anzumelden.




Quelles sont les mesures que nous
prevoyons?

« Analyser les normes existantes pour les prestations
administratives et élaborer une vue d’ensemble.

* |dentifier et poursuivre le développement des normes
pertinentes pour les prestations administratives.

* Impliquer les autorités et la population dans la poursuite du
développement des normes pertinentes.

» Décrire les processus de gestion des normes pertinentes.




Pourquoi?

« Stratégie Administration numérique suisse
«Les normes (sémantiques) permettent a la Confédération, aux cantons, aux
villes et aux communes d’agir en réseau et de fournir ensemble des prestations
administratives numériques»

* Besoins des cantons, villes, communes et de la Confédération
«Termes utilisés dans les offres numériques»

* Interoperabilité de ch.ch dans tout le réseau

- Mandat de I'’"Administration numérique suisse




Quels sont les buts que nous voulons
atteindre?

* Normes fiables, inspirant la confiance et conviviales pour les
prestations administratives

» Constituent pour les autorités la base de la conception de leurs offres
numeriques

» Conformité des normes pour les prestations administratives dans tout le
paysage normatif

» Développements légaux, technologiques et sociaux pris en
considération a I'avenir




© Quand?

Jusqu’au 31.11.2026
Examen de ['utilisation de I'lA,
processus de gestion,
présentation des résultats,
réception

Jusqu’au 31.5.2026

Poursuite du développement

des normes pertinentes

Jusqu’au 30.11.2025
Identification des normes,
— présentation des résultats

Jusqu’au 31.7.2025
Collecte et analyse des
normes




Nous avons besoin de vous

 Valeur ajoutee et utilité des normes mises a jour pour les
prestations administratives par I'implication des
représentant(e)s des autorités

- Forum Communication numeérique:
«Connaissances techniques et groupe d'accompagnement»




O

Que devons-nous prendre en compte?

* Projet «Masterplan standardisation»
(Dominic Muller eCH, Florian Steffen ANS)
« Conformité aux buts
* Respect du calendrier
« Coordination continue, collaboration étroite

 Architecture de la cyberadministration (Daniel Keller, TNI ChF)
« Connaissances techniques
« Coordination continue, collaboration étroite
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1 Notre but

= eCH est une plateforme de promotion de la
cyberadministration en Suisse

= eCH facilite la collaboration électronique (...) en
adoptant et coordonnant les normes correspondantes

= eCH facilite la mise en ceuvre de normes
internationales et recherche la collaboration dans le
domaine de la normalisation (...)

>
(&
C H E-Government Standards Présentation Association eCH



Notre message

Nous fixons des
normes.

eCH entwickelt Standards im Bereich E-Government. c :
Fiir eine effiziente digitale Zusammenarbeit zwischen ‘ H
E-Government Standards

Behorden, Unternehmen und Privaten.  www.ech.ch

eCH développe des normes dans le domaine de la
cyberadministration. Pour une collaboration
électronique efficace entre les autorités, les
entreprises et les personnes privées.

www.ech.ch

C H E-Government Standards Présentation Association eCH 19.05.2025



2 Contenus de la normalisation

Normatif:

, . . structurel Normatif: matériel Non normatif
= [dees, principes de base
Strukturell Materiell normativ
Antrag Thema Standard Hilfsmittel Fachgruppen-
] O n C e t S P i Fachgruppe Best Practice dokumente
( : roposition i
p p Theme LU Document Documents
Groupe Norme . auxiliaire de groupes
spécialisé Best Practice spécialisés

Livre blanc

eCH-0003 Guide pour I'approbation des propositions

Modeles
/ 4 Norme | Datum: 25.07.2022 | Version: 11.1.0 | Status: Approuvé
d e d O I l l I e‘ ES La présente norme définit le processus de normalisation de I‘Association eCH selon les statuts

de Association eCH art. 40 alinéa 3.

" Interfaces ] = L=}

++ 9 Elaboration |- > AQ1deforme —— AQ 1de contenu '—b Traduction ~ ——3» publique ™ oberservations

. A ; l
g " : v e .
. O C u I I I e I l S a u XI I a I re S Vérification  [«——  Publicaion | €——  Traduction  |4——| A"p;‘e’;‘:""’ le——1 AQ 2 de contenu [«——]  AQ 2 de forme ‘

x

‘;
C H E-Government Standards

Présentation Association eCH



3 Nos principes de base

= en partenariat
administration / économie / communauté scientifique

= bottom up
Initiative de la base, organisation décentralisée
= open
chacun peut participer, consultation publique, gratuit

= volontaire

recommandation, pas de contrainte, nécessite de la force
de conviction

>
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4 Membres

= Confédération

= cantons

" communes

= Instituts de recherche
= entreprises

= membres individuels

o‘l
C H E-Government Standards

Nombre

W Secteur public

m Entreprises

Membres indiv.

B Hautes écoles

% Financement

Membres indiv.

Associations




5 Organes et comites

* Groupes spécialisés actifs (GS)
= Accessibility » |dentity Access
_ = Administration Santé Management
directeur = Affaires politiques " KI
= Agrifood = Objet essentiel
= Archivage électronique " Open Government Data
Comité d'experts = Cloud = Police/justice
= Contréle des habitants » Processus administratifs
1 = Droits politiques » Records Management
= _ = Education = SEAC
Foderas|  * eHealth " Taxes
= HERMES » Technologie

>
(&
C H E-Government Standards Présentation Association eCH



«Masterplan
Standardisation»



6 Situation initiale

= eCH est un véhicule établi

= Normalisation est une priorité en matiere de prestations
de 'ANS — avec subventions pour eCH

= ANS promeut les déeveloppements de contenus dans
des projets et des groupes de travall

= Besoin de comprehension, d'une vue d'ensemble et de
planification pour une utilisation ciblée des ressources

Présentation Association eCH



ivités

7/ Regrouper les act

= Relier GT de 'ANS avec les GS d'eCH

N
)
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= Exploiter le potentiel de standardisat
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8 Planification methodique

= Modele de systeme de normalisation

= Reglementation pour description et modelisation
des normes, de leur mise en ceuvre et des liens

entre elles

= Clarification de la gouvernance entre les
différents acteurs

- Deétalls pratiques et mise en ceuvre pour la
validation

>
(&
C H E-Government Standards Présentation Association eCH



9 Notre point de départ

Portails interopérables

SRS A m Pl Detencharaiier

Architektur

Architecture

60 H E-Government Standards

Architektur

Interoperable Portale

1am

i

INM16 Nationaler Adressdienst NAD

INM2047 CH
laeds 101

Verifiable Credentials

Identitéts-
manage-
ment E-ID

Verifiable

Credentials

Présentation Association eCH

19.05.2025
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) Chancellerie fédérale, secteur transformation numérique
et gouvernance de l'informatique (TNI)

s Coordination et soutien de la transformation numérique de I'administration
fédérale et pour des prestations informatiques efficaces

» Définir des conditions-cadre: collaboration avec les départements pour une
administration numérique cohérente

Transformation numérique
et gouvernance de
I'informatique (TNIY

#8 Environ 65 collaborateurs dans quatre domaines
d ' a CtiVi té : Transformation et | Services r|‘uménques Services de numérisation
v Suisse numérique
v Transformation et Interopérabilité
v Services numériques standards e B
v Services de numérisation

Suisse numérique (CHN}

Architecture et Services numeériques de
base et

¢ En savoir plus: Secteur TNI METEEHEEL || e eeanen

Services numériques de
—— Pool chefs de projets clés ~ — suppaort opérationnel
(SN50)

Bundeskanzlei BK Forum Digitale Kommunikation
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https://www.bk.admin.ch/bk/fr/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/bereichdti.html

© Structure pour la standardisation des processus
administratifs

Acceés aux services administratifs

Guichet virtuel

y
\4

E F Justificatif
% Cas client

Mandat

Traitement
Cas d'affaire Service public

m Résultat

B .Ya @
m Bda

Prestations des autorités

Bundeskanzlei BK Forum Digitale Kommunikation
Digitale Transformation und IKT-Lenkung (DTI) Daniel Keller



U  Structure de I'exemple pratique eDéménagemenl‘Besoin de normalisation

Acces
_

Unité administrative

Acces aux services administratifs

eDéménagementC

Guichet communal Guichet communal

I I- y

Plateforme de Registre des
données habitants :

Bundeskanzlei BK Forum Digitale Kommunikation 29
Digitale Transformation und IKT-Lenkung (DTI) Daniel Keller



U Description services administratifs numériques

Norme de

description des
«® justificatifs

E F Justificatif
Cas client
Norme des

informations des
autorités (CPSV)

Norme de I'offre

Accés aux services administratifs (CPSV)

Norme du
mandat (ech-
0258)

Guichet virtuel

4
\ 4

restations ¢les autorité Norme de
description des

prestations (eCH-

Cas d'affaire Service Public 0073/ CPSV)

d’interface de

données
Objet d’affaire

Norme de

o catalogue de
E F A & y données
BH (eCH-0200

Bundeskanzlei BK Forum Digitale Kommunikation ) )
Digitale Transformation und IKT-Lenkung (DTI) Daniel Keller semanthues

Normes



¥ Normes dans I'exemple eDéménagement Flux de données

Norme de dognées

Acces aux services administratifs

eDéménagementC

H Norme du

mandat eCH-
0194

Guichet communal

Norme de
description des
prestations (eCH-

Artivée } L 0073 / CPSV)

Prestations des &

Norme
d’interface des
données p.ex.

eCH-0020

Plateforme
donn: > L

N
I “\._ Registre des o Registre des ‘ Normes
‘ abitants KalRlIDLs habitants sémantiques
d’événement
eCH-0093

V- -

Données concernant e : DR

les personnes eCH- Donnéees complementaires bonnees Données Echange d'identifications de
AN relatives aux personnes eCH-0021 5 . personnes eCH-0044

Bundeskanzlei BK Forum Digitale Kommunikation 31
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Home > Création d'une entreprise

Création d'une entreprise

Prét pour la création d'une entreprise ? Nous
vous aidons volontiers !

Sivotre projet est mar et que vous souhaitez démarrer votre entreprise.
EasyGov est la plate-forme idéale. Elle offre la possibilité
» de fonder une raison individuelle, une Sarl, une société anonyme, une
société en nom collectif ou en commandite
= dinscrire la nouvelle entreprise auprés de la caisse de compensation
AVS, TVA et assurance-accidents (pour tous types juridiques
d'entreprises)
« d'annencer Uentreprise auprés du registre du commerce (pour les
raisons individuelles, sociétés en nom collectif et en commandite)

Conseil: Le Portail PME du SECO vous offre beaucoup
dlinformations précieuses sur le démarrage d'une entreprise

Veuillez vous enregistrer ou créer un compte utilisateur pour accéder a ces services pour votre entreprise.

U Exemple description des offres

Fonctions d'EasyGov

Connectez-vous et sélectionnez une entreprise afin de tirer profit des
services suivants

Dans lnfo Center, vous trouverez des informations techniques détaillées sur
le démarrage d'une entreprise,

Lors de la détermination d'assujettissement, EasyGov vous montre, aprés avoir
saisi les informations de base, quelles sont les inscriptions obligatoires du
peint de vue juridique et vers quelles autorités vous tourner. Pour cela, les
informations suivantes sont requises : forme juridique, activité, nombre
d'employés salariés, recettes et secteur dans lequel vous évoluez

Sous ‘Adresses de contact *, EasyGov détermine, 4 partir de la domiciliation
de votre entreprise et de son éventuelle affiliation & une association
professionnelle, les autorités compétentes et leurs adresses

Sous Inscriptions, vous pouvez enregistrer votre entreprise auprés du registre
du commerce, des assurances sociales, de la TVA et de l'assurance-accidents

Conseil: Profitez des services d'un incubateur d'entreprises dans

votre région si vous avez besoin d'aide pour développer volre idée
d'entreprise ou votre plan d'affaires.

e

Norme de
description des

justificatifs

Norme de I'offre
(CPSV)

Norme de
description des
prestations (eCH-
0073/ CPSV)

Norme d’informations
des autorités (CPSV)

Bundeskanzlei BK

Digitale Transformation und IKT-Lenkung (DTI)

Forum Digitale Kommunikation

Daniel Keller
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U Exemple liste de prestations

Norme de

Liste de prestations description des oo

justificatifs

Armoiries de famille Choix du plan d'épargne Commande de documents

de I'état civil

Norme de I'offre

Accréditation pour
journaliste

(CPSV)

&
(re}

Norme de

Commande du permis de eDéménagement Extrait de registre des Extrait du registre du Ay
péche courte durée poursuites commerce descrllptlon des
prestations (eCH-
0 &) & 0073/ CPSV)
6= G
Gestion des poursuites LoRo-Sport - Achats de LoRo-Sport - Actions LoRo-Sport - Construction N d
matériel extraordinaires sportive orme des

informations des
autorités (CPSV)

Forum Digitale Kommunikation 33

Bundeskanzlei BK
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U Exemple prestation

Norme de
description des

Demande d'attestation (@ imprimer )
justificatifs Geo.

Ce service permet d'obtenir une attestation pour limportation
directe de voitures de tourisme neuves et de véhicules utilitaires
légers neufs.

Conditions préalables

Pour pouvoir utiliser ce service, les données requises
gncernant le véhicule doivent étre transmises a

’
” : . : Norme de ['offre
Chaque petit importateur désirant importer et faire immatriculer en Suisse une

voiture de tourisme neuve ou un véhicule utilitaire léger neuf a besoin d'une i = S (C PSV)
attestation pour limmatriculation. Avec cette attestation, 'OFEN confirme que les
droits et obligations concernant les prescriptions sur les émissions de CO; des
véhicules neufs sont remplis s'agissant de limmatriculation du véhicule.
L'attestation est demandée au moyen du présent processus « Demande
drattestation ».

@ informatio

d faut-il ction ?
Q. n payet ana Mnttos véhicules utilitaires légel

Les petits importateurs doivent s'acquitter d'une éventuelle sanction avant la N d
i i 4 4 & i i i i B Outil de calcul pour petits importateurs de Orme e
premiére immatriculation du véhicule en Suisse. Pour cela, il faut obligatoirement pour p P

passer par le processus « Demande d'attestation », qu‘une sanction soit due ou detourisme d escrl ptlon d es

non. @ outil de calcul pour petits importateurs de voitures .
de livraison et tracteurs a sellette légers preStatlonS (eCH'
0073/ CPSV)

Les véhicules peuvent-ils étre cédés ?

Les petits importateurs ont la possibilité de céder leurs émissions de COz a un
grand importateur. Ce procédé permet de réduire une éventuelle sanction
financiére, voire de profiter d'un bonus en cas d'importation de véhicules a
faibles émissions de CO,.

Support - Contact

Office fédéral de I'énergie

Pulverstrasse 13 IH =
e Norme d’informations
E-Mail: co2-auto@bfe.admin.ch des autorltés (CPSV)
Bundeskanzlei BK Forum Digitale Kommunikation 34
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U Exemple preuve

Norme de
description des

preuves Q.

§J  BetaCredential Service (BCS)

< Vers la page d'accueil

Vérifier une Beta-ID

arfnervle oorI-e avec votre NOrme de I,Oﬁre
application swiyu ou un autre (C PSV)

Vous pouvez vérifier le contenu et la validité de la Beta-ID. Pour la vérification, vous avez besoin d'un
deuxiéme appareil pour scanner le code ou ouvrir le lien avec la demande de vérification.

Que souhaitez-vous vérifier ?

(® Vérifier la Beta-ID compléte

Norme de
description des
prestations (eCH-

@ confirmez la demande de 0073/ CPSV)

vérification dans I'application

O Vérifier |'age d'au moins 18 ans

(O Vérifier le prénom et le nom

Voici comment cela fonctionne

1. Sélecti le type de vérification et scanner le code QR avec I'application swiyu ou un autre wallet Vous serez automatiquement
2. Confirmer la demande de vérification dans l'application redirigé aprés la confirmation
3. Le résultat de la vérification s'affiche sur cette page

Norme des

informations des
autorités (CPSV)

Bundeskanzlei BK Forum Digitale Kommunikation
Digitale Transformation und IKT-Lenkung (DTI) Daniel Keller
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U Take Away’s

» Pour pouvoir mettre en ceuvre des normes, il faut un accord sur la structure

» Grace aux normes, l'information peut étre décrite de maniére uniforme et réutilisée plusieurs
fois.

* Les normes ont été adoptées en premier lieu pour la communication de machine a machine.
Pour que les informations soient lisibles par un étre humain, il faut encore un effort
supplémentaire.
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Digitale Transformation und IKT-Lenkung (DTI) Daniel Keller

36



!

7))
C
O
e
(@)
©
‘O
=
g
)
0
=
O
e
(7p]
)
1)
@)
4



”ANKL'
THANK ¥YCU!
@?&QPC 14
GRAZIE!
GRACIAS!
DANK JE WEL!
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