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Vom Kl-Chatbot zum
Kl-Agenten:

Was passiert, wenn Kl nicht mehr nur a

sondern selbstandig handelt?
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Was ist ein KI-Agent?

 Verfolgt ein Ziel

-+ Handelt eigenstandig

/ / e Teilt Aufgaben in einzelne Schritte auf

/4

2 /4 7
‘499 0’ / - Benutzt Werkzeuge
-+ Denken — Handeln — Bewerten — Wiederholen

 Ein KI-Chatbot antwortet — ein KI-Agent handelt



eispiel:
eise
uchen

B2 O« Chat Cowork Code

Lass uns etwas von deiner Liste abhaken

t 1€ . e, wie d v ler gib s Feedbac

Ich will am 24, April von Zirich nach Rom reisen und am 28. April wieder zurick. Such
mir die besten Verbindungen heraus und sag mir, wel

] In einem Ordner arbeiten + Opus 4.6 Los geht's >






Beispiel:
Reise
buchen

[ O ¢ Chat Cowork Code

Find best flights Zurich to Rome v

Rom musst du weiterhin umsteigen.

Meine Empfehlung

Fiir das beste Preis-Leistungs-Verhiltnis wiirde ich dir easyJet empfehlen. Griinde:

« Preis: Mit ca. CHF 80-100 retour deutlich glinstiger als der Zug (CHF 230+) und SWISS
(CHF 146+)

* Reisezeit: 1.5 Stunden Flugzeit vs. 7+ Stunden Zug - selbst mit Check-in bist du in ca. 3-
4 Stunden in Rom

* Timing: Der Morgenflug um 8:30 bringt dich gegen 10 Uhr nach Rom, du hast den

ganzen Tag
Falls dir Komfort und Flexibilitiit wichtiger sind (inkl. Gepiick, Umbuchen, Lounges), ist
SWISS die bessere Wahl - der Aufpreis auf ca. CHF 146-200 retour ist {iberschaubar.

Den Zug wiirde ich nur empfehlen, wenn du die Reise selbst geniessen und die Landschaft
durch die Alpen erleben mdchtest - dann ist es ein echtes Erlebnis, aber eben zeitintensiv
und nicht giinstiger.

Mein Tipp: Buche mdglichst bald, die besten easyJet-Tarife sind schnell weg. Am besten
direkt auf easyjet.com, swiss.com oder vergleiche auf KAYAK.

Sources:

* SWISS Ziirich-Rom
* easyJet neue Routen ab Ziirich

* KAYAKZiirich-Rom

« SBBFahrplan 2026
(D Opus verbraucht dein Limit schneller. Probiere ein anderes Modell fiir langere Unterhaltungen.
I'”\nt'n-‘m'mﬂ :

4 Opus 4.6

Ko

Fortschritt

Arbeitsordner

Kontext
Konnektorer

Web search



= O <« Chat Cowork Code

Find best flights Zurich to Rome v

: 5 : Fortschritt 3von3 >
Rom musst du weiterhin umsteigen.
Arbeitsordner >
Meine Empfehlung
Kontext M

Fiir das beste Preis-Leistungs-Verhiltnis wiirde ich dir easyJet empfehlen. Griinde:
Konnektoren

e Preis: Mit ca. CHF 80-100 retour deutlich glinstiger als der Zug (CHF 230+) und SWISS
(CHF 146+)

Web search

* Reisezeit: 1.5 Stunden Flugzeit vs. 7+ Stunden Zug - selbst mit Check-in bist du in ca. 3-
4 Stunden in Rom

¢ Timing: Der Morgenflug um 8:30 bringt dich gegen 10 Uhr nach Rom, du hast den
ganzen Tag

Falls dir Komfort und Flexibilitéit wichtiger sind (inkl. Gepéick, Umbuchen, Lounges), ist
SWISS die bessere Wahl - der Aufpreis auf ca. CHF 146-200 retour ist {iberschaubar.

Den Zug wiirde ich nur empfehlen, wenn du die Reise selbst geniessen und die Landschaft
durch die Alpen erleben mdchtest - dann ist es ein echtes Erlebnis, aber eben zeitintensiv
und nicht giinstiger.

Mein Tipp: Buche moglichst bald, die besten easyJet-Tarife sind schnell weg. Am besten
direkt auf easyjet.com, swiss.com oder vergleiche auf KAYAK.

Sources:

e SWISS Ziirich-Rom
* ecasyJet neue Routen ab Ziirich

o KAYAK Ziirich-Rom
e SBB Fahrplan 2026

(@ Opus verbraucht dein Limit schneller. Probiere ein anderes Modell fir lingere Unterhaltungen.

Kannst du den easydJet Flug gleich fOr mich buchen?l

S Opus 4.6 ~ .

Claude ist eine Kl und kann Fehler machen. Bitte Uberprife die Antworten. Gib uns Feedback



Vollautomatisierte
Kl-Zukunft

The 2028 Global
Intelligence Crisig

/



Vollautomatisierte
Kl-Zukunft

1. Kundenwunsch

The 2028 Global
Intelligence Crisig

/




Vollautomatisierte
Kl-Zukunft

2. Kl-Design

The 2028 Global
Intelligence Crisig

/




Vollautomatisierte
Kl-Zukunft

3. Produktion

The 2028 Global
Intelligence Crisig

/




Vollautomatisierte
Kl-Zukunft

4. Lieferung

The 2028 Global
Intelligence Crisig

/




Vollautomatisierte
Kl-Zukunft

The 2028 Global
Intelligence Crisig

/




Vollautomatisierte
Kl-Zukunft?

The 2028 Global
Intelligence Crisig

/




Grosse Sprachmodelle

(LLMs)

 Training mit riesigen Datenmengen

 Lernen Wahrscheinlichkeiten
berechnen

* Problem: Kein Bewusstsein wie wir
Menschen

 Halluzinationen bleiben bestehen

Neural Network

Predicts the next word in

the sequence.




Grosse Sprachmodelle
(LLMs)

» Heutige Technologie konnte
Sackgasse sein

* Hype um KI-Agenten konnte wieder
Zzusammenbrechen

* Oder: KI-Agenten werden trotz
Mangeln eingesetzt

D)
A e

KI-Bild/ChatGPT



Probleme
mit Ki-
Agenten







Technische
Risiken

 Halluzinationen konnen echten
Schaden anrichten

* Fehler konnen sich in langen
Aufgabenketten fortpflanzen

* Mangelnde Nachvollziehbarkeit

* «Prompt Injections»




Gesellschaftliche
Risiken

« Wer haftet fur Fehler von KI-Agenten?
» Datenschutz
» Abhangigkeit und Kontrollverlust

» Zentaur vs. umgekehrter Zentaur




Kl-Agenten und Behorden

» Gut geeignetes Umfeld fur Umgang mit K-
Agenten

« Anfragen, Antrage, Formulare bearbeiten
* Interne Wissens-Suche und Beratung
- Datenabgleich zwischen Amtern

* In einzelnen Landern schon getestet — nicht
Immer ohne Probleme




Besondere Herausforderungen

 Entscheide mussen nachvollziehbar und anfechtbar sein

» KI-Agenten mussen Entscheide erklaren oder Menschen
mussen Entscheide Uberprifen konnen

* Wer hat Zugriff auf die verarbeiteten Daten?

» KI-Agenten mussen hochsten Datenschutz-Standards
genugen

» Wer tragt die Verantwortung fur Entscheide?

« Haftungsfrage juristisch noch ungelost



Besondere Herausforderungen

* Wenige Nutzer genugen, um Anfragen zu vervielfachen
« Agenten stellen formal perfekte Anfragen g
« Behorden werden gezwungen, selbst Kl einzusetzen

« Am Ende kommunizieren Maschinen miteinander

» Soll begrenzt werden, wie viele Anfragen jemand stellen b
kann? |

» Soll zwischen Anfragen von Menschen und Anfragen
von Kl-Agenten unterschieden werden? foei



Al Act der
EU

N\ bs.x\\\\\\o\\\ B

b » Hiss,
N _ ’ ; #ei 4 Wthass,.
? ; ; . e LT
- ,l-d \\“ [N ) A » w TIPS/ T

* Al Act der EU stuft automatisierte
Behordenentscheide als «Hochrisiko-KlI» ein

* Hohe Anforderungen an Transparenz,
Dokumentation und menschliche Aufsicht

« Schweiz ist nicht EU-Mitglied — aber ubernimmt
oft EU-Standards



Viel Potenzial, viele
offene Fragen

« Behorden sind ideale Umgebung fur KI-Agenten
» Wichtig: Kontrolle, Transparenz und Rechenschaft

 Einsatz von KI-Agenten langsam und sorgfaltig
passieren

 Als letzte Instanz muss der Mensch die Entscheide
der Kl kontrollieren und korrigieren konnen
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Vom Kl-Chatbot zum
Kl-Agenten:

Was passiert, wenn Kl nicht m
antwortet, sondern selbstandi
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