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Vom KI-Chatbot zum 

KI-Agenten: 

Was passiert, wenn KI nicht mehr nur antwortet, 

sondern selbständig handelt?







Was ist ein KI-Agent?

• Verfolgt ein Ziel

• Handelt eigenständig

• Teilt Aufgaben in einzelne Schritte auf

• Benutzt Werkzeuge

• Denken → Handeln → Bewerten → Wiederholen

• Ein KI-Chatbot antwortet – ein KI-Agent handelt
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Vollautomatisierte 
KI-Zukunft?
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Grosse Sprachmodelle 
(LLMs)

• Training mit riesigen Datenmengen

• Lernen Wahrscheinlichkeiten 

berechnen

• Problem: Kein Bewusstsein wie wir 

Menschen

• Halluzinationen bleiben bestehen



Grosse Sprachmodelle 
(LLMs)

• Heutige Technologie könnte 

Sackgasse sein

• Hype um KI-Agenten könnte wieder 

zusammenbrechen

• Oder: KI-Agenten werden trotz 

Mängeln eingesetzt

KI-Bild/ChatGPT



Probleme 
mit KI-
Agenten





Technische 
Risiken

• Halluzinationen können echten 

Schaden anrichten

• Fehler können sich in langen 

Aufgabenketten fortpflanzen

• Mangelnde Nachvollziehbarkeit

• «Prompt Injections»



Gesellschaftliche 
Risiken

• Wer haftet für Fehler von KI-Agenten?

• Datenschutz

• Abhängigkeit und Kontrollverlust

• Zentaur vs. umgekehrter Zentaur



KI-Agenten und Behörden

• Gut geeignetes Umfeld für Umgang mit KI-

Agenten

• Anfragen, Anträge, Formulare bearbeiten

• Interne Wissens-Suche und Beratung

• Datenabgleich zwischen Ämtern

• In einzelnen Ländern schon getestet – nicht 

immer ohne Probleme



Besondere Herausforderungen

• Entscheide müssen nachvollziehbar und anfechtbar sein

• KI-Agenten müssen Entscheide erklären oder Menschen 

müssen Entscheide überprüfen können

• Wer hat Zugriff auf die verarbeiteten Daten?

• KI-Agenten müssen höchsten Datenschutz-Standards 

genügen

• Wer trägt die Verantwortung für Entscheide?

• Haftungsfrage juristisch noch ungelöst

Besondere Herausforderungen



Besondere Herausforderungen

• Wenige Nutzer genügen, um Anfragen zu vervielfachen

• Agenten stellen formal perfekte Anfragen

• Behörden werden gezwungen, selbst KI einzusetzen

• Am Ende kommunizieren Maschinen miteinander

• Soll begrenzt werden, wie viele Anfragen jemand stellen 

kann?

• Soll zwischen Anfragen von Menschen und Anfragen 

von KI-Agenten unterschieden werden?

Besondere Herausforderungen



AI Act der 
EU • AI Act der EU stuft automatisierte 

Behördenentscheide als «Hochrisiko-KI» ein

• Hohe Anforderungen an Transparenz, 

Dokumentation und menschliche Aufsicht

• Schweiz ist nicht EU-Mitglied – aber übernimmt 

oft EU-Standards



Viel Potenzial, viele 
offene Fragen

• Behörden sind ideale Umgebung für KI-Agenten

• Wichtig: Kontrolle, Transparenz und Rechenschaft

• Einsatz von KI-Agenten langsam und sorgfältig 

passieren

• Als letzte Instanz muss der Mensch die Entscheide 

der KI kontrollieren und korrigieren können
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