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HERMES Forum 13.02.2025
Entwicklung von menschenzentrierten Lösungen und Angeboten im BAG nach 
dem Design Thinking Ansatz und die Integration in HERMES 2022



Autor

Agenda 

1. Begriffsdefinition und Verständnis von Design Thinking im BAG

2. Verankerung von Design Thinking im BAG

▪ Design Thinking Ansatz in der Idee- und Initialisierungs-Phase für IT-
Projekte und in Fachprojekten ohne IKT-Anteil

▪ Hilfsmittel und Arbeitsinstrumente

▪ Angebote für Mitarbeitende im BAG zum Thema Nutzerzentrierung

3. Design Thinking im BAG: Erkenntnisse & Herausforderungen
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Ganz kurz zu mir…
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• Seit Mai 2023 leite ich das Kompetenzzentrum für Projektmanagement (CCPM) im BAG

• Das CCPM ist im BAG im Bereich «Digitale Transformation & Steuerung» angehängt und 

dort in der Sektion «Organisationsentwicklung & Steuerung»

• Im Fokus meiner beratenden Tätigkeit sind überwiegend Fachprojekte ohne IKT-Anteil

• Bereitstellung von adäquaten Projektmanagement Instrumenten und Bewirtschaftung einer 

PL Community 

• Senior Projektleiterin im Finanzsektor und eCommerce

• Projektleiterin im Transportwesen/Flughafen

• Personal- und Organisationsentwicklerin/systemische Beratung (Coach eca) sowie versch. 

Rollen im Bereich Human Resources und Ausbildung

• Wissenstransfer Coach (freiberuflich)

• IPMA Level B zertifizierte Senior Projektleiterin

Aktuelle Rolle im BAG

Bisherige Rollen in der Bundesverwaltung und in der Privatwirtschaft (D/CH)
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Einordnung HCD und Design Thinking im 
BAG 
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Einordnung von Begriffen

Human Centered Design (HCD) als übergreifender Denkweise für nutzerzentrierte Ansätze 
und Methoden.

HCD

Product

Detail 

Kreativer Ansatz zur Problemlösung (das WAS und nicht das WIE) 

sowie Prozess zur Entwicklung von neuen und wirkungsvollen Ideen.

Optimiert das Nutzererlebnis und sichert eine reibungslose 

Interaktion der visuellen und funktionellen Oberflächen.

Denkweise, welche das Erfassen von Bedürfnissen, Wünschen sowie 

Fähigkeiten von Menschen in den Vordergrund stellt.

Design 

Thinking

UX / UI

Big 

System
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Welches Verständnis haben wir im BAG von 
Design Thinking?
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• Design Thinking ist ein innovativer Ansatz zur Problemlösung, der den 

Nutzer bzw. Stakeholder mit seinen Bedürfnissen in den Mittelpunkt stellt. 

• Durch iterative Prozesse werden Lösungen effizient und kreativ entwickelt.

• Design Thinking beinhaltet Vorgehensweisen, um Projekte und Produkte 

erfolgreicher und nutzerzentrierter zu gestalten.
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Welchen Nutzen sehen wir in der Methodik des 
Design Thinkings im BAG?
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Design Thinking bietet eine Vielzahl von Vorteilen, die sowohl Organisationen als 

auch Einzelpersonen und Teams zugutekommen. Hier sind die wichtigsten Punkte, 

die für die Methodik Design Thinking sprechen: 

• Lösungen mit hoher Benutzungsakzeptanz 

• Verbesserte Teamzusammenarbeit 

• Reduktion von Risiken 

• Steigerung der Problemlösungskompetenz 

• Verbesserte Kommunikation zwischen Projekt und Stakeholdern
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Im BAG stützen wir uns auf diese 5 Design Thinking Phasen:
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Verankerung von Design Thinking im BAG 
IT- und Fachprojekte 
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Projektmanagement für IT-Projekte im BAG ab 2025

Design Thinking Ansatz in der Idee- und Initialisierungs-Phase

• Prozessverankerung: Fokussierung und Strukturierung von Projekten (WAS/WIE)

• Nutzende und Stakeholder sowie die zu erzielende Wirkung frühzeitig und ganzheitlich 

berücksichtigen und einbeziehen (konzeptionelle Phase) 

• Outcome- und Ressourcenorientiert Projekte führen 

• Befähigung von Projektteams 
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Design Thinking Ansatz in der Idee- und Initialisierungs-Phase

Projektidee

Steckbrief (Confluence) 

• Elevator Pitch

Fokussierung auf das Wesentliche: 

• Problemstellung, Zielgruppe, Wirkung & Ziele  

• Synergieprüfung mit anderen Projekten im Amt 

Initialisierung

Steckbrief (Confluence)

• Elevator Pitch

WAS? 

• Problemstellung 

• Vision 

• Nutzer & Bedürfnisse

• Stakeholder 

• Wertversprechen 

Tools und Instrumente für 

interdisziplinäres Team

• Methoden nach Design 

Thinking im BAG - Miro

• Begleitung &  Befähigung

WIE?

• Ideen fassbar machen & testen 

• Lösungsvarianten erarbeiten

• Prüfung: Wirtschaftlichkeit, 

technischer Machbarkeit, 

rechtliche Grundlagen 

https://confluence.edi.admin.ch/display/OSDT/Template+NEU+-+Steckbrief%3A+IKT+Nr.+XXXXX+-+Titel+Projekt
https://miro.com/app/board/uXjVKwfuaGM=/
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Phasenmodell für Fachprojekte (ohne IKT-Anteil)

Anwendung von Design Thinking überwiegend in der Phase Initialisierung und Konzept

Dienstag, 22. August 2023 Phasenmodell für BAG Fachprojekte 12

Initialisierung Konzept Realisierung Einführung Abschluss

Projektbeginn Lösungsentstehung Projektende

Projekt

PIA* DUA* Phasenbericht* Abschlussbeurteilung*

Runder Tisch Kick-off Retrospektive Lessons Learned

Statusberichte

Legende:

PIA: Projektinitialisierungsauftrag
DUA: Durchführungsauftrag 
• Pflichtdokumente*
• Qualitätssteigernde Zeremonien

Statusberichte Statusberichte Statusberichte Statusberichte

Phasenbericht*

Retrospektive

Phasenbericht*

Retrospektive
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Mapping HERMES (agil/klassisch) mit Design Thinking
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Initialisierung Konzept Realisierung Einführung AbschlussPIA

DUA

Phasenbericht
Steckbrief
(PFM)

Dth

Umsetzung (agil) Projektabschluss
bericht

Understand & Empathize

Define

Ideate

Ideate

Test

Prototype Prototype

Test

Studie

Persona

Entwicklungsmatrix

JTD

User Stories

Brain Writing

User User Journey

Rechtsgrundlage
Schuban

Organisationkonzept

Integrationskonzept

Lösungsanforderungen

Einführungskonzept

Migrationskonzept

Betriebskonzept
Value Proposition

Prototyping

Testkonzept

Lösungsarchitektur

Stakeholderliste

Pf

Paper Prototyping

Testcards

Prototyping Report Card

Rapid Prototyping

Storyboad

Mock-ups

Detailspezifikation

PMP

Pf

Dth Dth

Design Thinking Phasen Projektphasen HERMES klass.

Projektphasen HERMES klass.

Projektphasen HERMES agil.

Rechtsgrundlagen überprüfen

ISDS Konzept überprüfenLösungsarchitektur überprüfen

Dth Arbeitsinstrument

HERMES Lieferobjekt

AbschlussInitialisierung

Digitalproduktent
wicklung BAG
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Übersicht der 
Arbeitsinstrumente/Hilfsmittel Design 

Thinking im BAG
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Arbeitsinstrumente Phase 1: Understand & Empathize
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Entwicklungsmatrix

Um was geht es?

• Problem verstehen

• Ursachen & Auswirkungen 

verstehen

• Nutzer/Stakeholder verstehen

• Bedürfnisse identifizieren

• Aufbau von Empathie

Problemverständnis 

schärfen (Leiter)

Ursachen & 

Auswirkungen 

Übersicht

Primäre & sekundäre 

Nutzer

Ambitionen festhalten

(Elevtor Pitch)

Nutzer & Stakeholder

(Map, Bedürfnisraster 

für Nutzer)

Empathy Map Personas Stakeholder Map

Gespräche 

vorbereiten
Umfragen durchführen Resultate notieren Box für Interviews

Priorisierte Instrumente Auswahl Instrumente



Autor

Arbeitsinstrumente Phase 1: Define
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Bull’s Eye Diagramm
Um was geht es?

• Klares Verständnis, welches 

Problem/Herausforderung 

gelöst werden soll

• Priorisierung der 

Probleme/Herausforderungen 

nach Nutzen

• Formulierung eines «problem

statements»

Importance/Difficulty

Matrix
JTBD

How might we?

Problem Statement 

(Lagebericht INIT 

Landkarte)

Priorisierte Instrumente Auswahl Instrumente
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Arbeitsinstrumente Phase 1: Ideate
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Brainstorming

Um was geht es?

• Generierung von Ideen

• Kreative Lösungsfindung

• Alle Stimmen zählen im Team

• Lösungen/Ideen validieren

Brainwriting 6-3-5 Methode

Priorisierung der Ideen

(Priorisierungsmatrix)

User Story MapUser Journey

Value Proposition Product Vision Map
Interne und externe 

Inspirationsquellen

Lösungen vergleichen

Canvas

Pitch

Priorisierte Instrumente Auswahl Instrumente
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Arbeitsinstrumente Phase 4 + 5: Proptotype & Test
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Rapid Prototyping
Um was geht es?

• Die Ideen mit dem grössten 
Nutzen werden validiert und in 

einfachen Prototypen umgesetzt, 

um sie schnell und effektiv mit den 

Nutzern/Stakeholdern testen zu 

können

• Die Prototypen werden echten 

Nutzern vorgeführt. Der Nutzer 

wird dabei beobachtet, wie sie mit 

dem Prototyp interagieren. Es wird 

Feedback gesammelt welches 

direkt in die Verbesserung der 

Lösung einfliesst. 

Mock-ups

(FIGMA)
Service Blue Print

Test Cards
Prototyping Report 

Card

Paper Prototyping Wireframes Website Smoke Tests

Storyboard Role-Plays Simulation Games

Priorisierte Instrumente Auswahl Instrumente
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Angebote für Mitarbeitende im BAG zum 
Thema «Nutzerzentrierung»
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…und so befähigen wir die Organisation in der Anwendung 
von Design Thinking
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Design Thinking Methode + 

BAG Projekt (Video)

Mach Dich fit! 

Arbeitsinstrumente und 

Vorlagen

Beratung & Begleitung

ERFA-Video mit PL «Vigilanzmeldesystem»

Auswahl an Vorlagen pro Phase in BAG 

Design (PDF)

Übersicht Schulungsangebote intern, 

interessante Links

Erstkontakt zur Abklärung mit CCPM

Lernangebote, Werkzeuge, Beratung & Begleitung

Lernen von Anderen

Werkzeuge

Selbstlernangebot

Beratung & Begleitung in den 

Projekten

Erlebnisworkshops
Design Thinking kompakt in 1h über Mittag 

erleben 
Lernen mit Anderen
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Design Thinking Erlebnisworkshops im BAG
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• Alle 5 Phasen des Design Thinking

werden im Schnelldurchlauf in 1h 

«erlebt».

• Konkretes Beispiel einer Produktidee 

wie «Geldbeutel» oder «Lunch-Box» 

wird skizziert.

• Immer wieder werden Sequenzen mit 

Befragungen des Kunden eingebaut, 

um die Bedrüfnisse anbzuholen.

• Konkrete Prototypen mit Pitch-

Präsentation runden am Schluss den 

Workshops ab

• Interaktives Format mit hoher 

Lernkurve.



Autor

Feedbacks aus den Design Thinking Erlebnisworkshops 
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«Interessant, dass man in so 
kurzer Zeit sich gute Fragen 
überlegen kann, um den 
Kunden besser zu 
verstehen.»

«Die Perspektive von 
Anderen bzw. von unseren 
Stakeholdern einzunehmen, 
machen wir im BAG viel zu 
wenig. Das war ein eye-
opener für mich heute!»

«Die Probleme zu verstehen und 
Lösungen dafür zu finden machen 
wir viel im BAG, aber wir machen 
keine Prototypen und testen nicht mit 
den Stakeholdern. Das habe ich 
heute mitgenommen, dass wir dies 
mehr machen sollten.»

«Das wirkliche Problem zu 
erkennen ist manchmal sehr 
schwierig. Wir sind immer schnell 
bei der Lösung ohne, dass wir das 
Problem wirklich verstanden haben. 
Mir hat die Interviewrunde am 
Anfang geholfen, das Problem und 
die Motivation des Kunden besser 
zu verstehen.»
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Die Rolle der «Promotoren»

Erwartungen & Aufwand

Niederschwellige 

Zusammenarbeit

Bedürfnisse melden, 

die Dein Team/Dein 

Bereich hat für das 

Theam Design 

Thinking

“Spürnase”:

Erkennen im eigenen 

Team/Bereich von 

Anwendungsmöglich-

keiten von Design 

Thinking;

Erkennnen auch von 

Hindernissen

Aufwand:

Sehr gering; ca. 1h 

pro Monat; evtl. 1-2 

Treffen im Jahr mit 

anderen Promotoren

Voraussetzungen:

Freude an 

innovativen 

Methoden in der 

Projektarbeit, am 

“Ausprobieren” und 

am “Motivieren” 

anderer “Gspännli”

Teilen von Erfahrungen im Umgang mit Design Thinking

Gemeinsames Reflektieren mit anderen Kolleginnen und Kollegen; Austausch von Erfahrungen und 

voneinander lernen.
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Neues Angebot zur Kompetenzentwicklung

«Tool-Party» ab Januar 2025 
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Regelmässiges Online Format 

Idee

• Praxisanwendung von Tools u.a. aus der Zusammenarbeit, Nutzerzentrierung, Innovation 

etc. werden von KollegInnen aus konkreten Projekten im Amt geteilt und vorgestellt.  

Fokus

• Auf die Anwendung des Tools im Kontext des Projekts

• Erfahrungen, Herausforderungen, Learnings, Hinweise 

Erste Durchführung

• Futures Press Release (Wirkung/Vision) im Projekt Organ- und Gewebespende Register 

• Personas (Perspektivenwechsel, Nutzerbedürfnisse) im Projekt NOSO
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Design Thinking im BAG: 

Herausforderungen & Erkenntnisse
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Herausforderungen hinsichtlich der Verankerung von Design 
Thinking im BAG sind:
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BAG in der Aufsichtsrolle und als Umsetzer des Gesetzesauftrag 

Fachspezifisches Wissen im BAG (teilweise) grösser als bei den Nutzenden und 

Stakeholdern

Einbezug der Nutzenden ist aufwändig und zeitintensiv
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Erkenntnisse in Bezug auf unsere Angebote im BAG sind:

• Für die Implementierung der Arbeitsmethode und Haltung von Design Thinking 

benötigen wir Promotoren in den Bereichen.

• Der Aufbau einer Community oder “Spurgruppe” ist sinnvoll und fördert das Lernen 

voneinander und die Netzwerkbildung innerhalb der Organisation.

• Gute Vorlagen alleine reichen nicht. Man muss dahinter sein, dass sie auch 

wirklich benutzt werden und diese immer wieder ins Spiel bringen.

• Design Thinking muss in den Projektmanagement Prozess integriert werden.

• Es braucht die Unterstützung der Führungskräfte, um den Design Thinking 

Prozess in den Projekten anzustossen.
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Habt Ihr Fragen?
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