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Rasante Veränderung unseres Lebens durch 
Digitalisierung

Chance: Effizienz, Innovation, neue Möglichkeiten.

Gefahr: Digitale Ausgrenzung ist ein wachsendes Problem.

Dig i ta le Transformat ion



Die Notwendigkeit barrierefreier digitaler 
Behördendienste aus Sicht der Behörden
• Erfüllung der Informationspflicht von Behörden
• Erreichung einer breiten Bevölkerung
• Umsetzung gesetzlicher Pflicht für Zugang zu 

Behördendienstleistungen
• Effizienzsteigerung
• Kosteneffizienz
• Ethische Verantwortung
• Vorbildfunktion von Behörden
• Vertrauen und Akzeptanz schaffen



Digitale Inklusion
Mehr als nur Zugang zu Technologie.

Digitale Grund-
kompetenzen

Barriere-
freiheit



Was ist die ADIS?



Eine Zusammenarbeitsplattform 
für Organisationen aus Zivilgesellschaft, 

Wirtschaft, Verwaltung, Bildung 
und Forschung

Was ist  d ie ADIS?



ADIS kann eine entscheidende Rolle dabei 
spielen, die genannten Herausforderungen zu 
überwinden und Synergien zu nutzen:

• Plattform für Wissensaustausch und Vernetzung
• Förderung von Standards und Richtlinien
• Nationales E-Accessibility Monitoring
• Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung
• Impulsgeber für Innovation

Arbeitsgruppe E-Accessibility 



Interess iert  an der  Arbeitsgruppe E -Access ib i l i t iy?



Digitale Inklusion geht uns alle an!



Gesamtgesellschaftliche Verantwortung

• Barrierefreie Behördendienstleistungen sind in der Schweiz 
nicht nur eine Frage der rechtlichen Verpflichtung, sondern 
ein Gebot der Inklusion und ein entscheidender Faktor für 
die Akzeptanz der Digitalisierung. 

• Die ADIS bietet eine Zusammenarbeitsplattform um die 
digitale Inklusion in der Verwaltung und der gesamten 
Gesellschaft voranzutreiben. 

• Nur mit digitaler Teilhabe aller Menschen, können wir das 
volle Potenzial der digitalen Transformation in der Schweiz 
entfalten und eine gerechte und inklusive Zukunft gestalten.



Kontakt

Markus Riesch
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