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Ausgangslage, Projektbeschreibung und Ziele

Auf Grundlage der dffentlichen Ausschreibung sowie der dazugehérigen Unterlagen vom 07.12.2020
auf der Publikationsplattform www_simap.ch hat die Firma ein Angebot zu den von der Vergabestelle
nachgefragten Leistungen eingereicht. Der Firma wurde mit Publikation Nr. 12029371202937 auf
www . simap.ch am 24.06.2021 der Zuschlag erteilt Die diesbezilglichen vertraglichen Bedingungen
werden in der vorliegenden Vertragsurkunde sowie den dazugehérigen Bestandteilen geregelt.

1  Rahmenvertragals Abrufrahmen

1.1 Die zu beziehenden Cloud-Services kdnnen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht be-
stimmt werden. Infolge dieser Ausgangslage vereinbaren die Parteien einen Rahmenvertrag.

1.2  Gestotzt auf den vorliegenden Rahmenvertrag werden mit Bezug auf die Realisierung einzelner
Projekte jeweils Abrufe bei der Firma getatigt. Die Modalitaten der Abrufe ergeben sich aus dem
Anhang Abrufverfahren. Verbindliche Leistungen ergeben sich jeweils erst aus den einzelnen
Abrufen; aus diesem Rahmenvertrag ergibt sich weder eine Bezugspflicht der Vergabestelle noch
eine diesbezigliche Leistungspflicht der Firma.

Bezugsberechtigung

21 Bezugsberechtigt sind die Verwaltungseinheiten der Bundesverwaltung gemaéss Art. 8 der Regie-
rungs- und Verwaltungsorganisationsverordnung (RVOV; SR 172.010.1), wie in Anhang 1 zur
RVOV (hitps://www.fedlex admin.ch/eli/cc/1999/170/de#annex_1/vi_d4e138) aufgelistet. Zu-
sétzlich gelten als Bezugsberechtigte: die Parlamentsdienste, die Bundesanwaltschaft, das Bun-
desgericht, das Bundesverwaltungsgericht, das Bundespatentgericht und das Bundesstrafge-
richt.

2.2 Im Folgenden wird der Begriff «Bezugsberechtigte» eingesetzt fur sowohl grundsatzlich bezugs-
berechtigte Verwaltungseinheiten der Bundesverwaltung als auch fur Verwaltungseinheiten der
Bundesverwaltung die tatsachlich Leistungen von der Firma beziehen. Im Innenverhaltnis ent-
scheidet die Bedarfsstelle (BK-DTI) dartber, welche Bezugsberechtigten tatsachlich Leistungen
beziehen darfen.

2.3 Es geltenerganzend die Voraussetzungen der Ziff. 1.4 des AWS Enterprise Agreement.

3 Vertragsgegenstand

3.1 Der vorliegende Rahmenvertrag einschliesslich aller Vertragsbestandteile regelt grundsatzlich
die Rechte und Pflichten der Parteien fiir die Erbringung von Leistungen im Umfeld Public Cloud
Services.

3.2 Erbezweckt insbesondere die Herstellung eines koordinierten Prozesses im Rahmen der Reali-
sierung von Einzelabrufen sowie die Harmonisierung der Ablaufe.

Vertragsbestandteile

4.1 Die Bestimmungen der vorliegenden Vertragsurkunde gehen im Fall von Widerspriichen samtli-
chen anderen Vertragen und Nachtragen vor, sofern die Parteien darin nicht ausdriicklich und
unter Hinweis auf eine Abweichung der vorliegenden Vertragsurkunde eine andere Regelung
vorsehen.

4.2  |ImUbrigen sind integrierende Bestandteile des vorliegenden Rahmenvertrages in nachstehender
Rangfolge:

a) Die vorliegende Rahmenvertragsurkunde inkl. allfalliger Nachtrage dazu.
b)  Die Anhange zu diesem Rahmenvertrag inkl. allfalliger Nachtrage dazu.

c) Die unterzeichneten Vertragswerke der Firma und im Vertragswerk einbezogene Doku-
mente.

d) Das Angebot der Firma vom 28.01.2021 sowie deren Nachofferte vom 31.03.2021.
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e) Die Ausschreibung sowie die dazugehérigen Untedagen fur das Projekt (20007) 608
Public Clouds Bund

Im Falle von Widerspriichen zwischen einzelnen Vertragsbestandteilen gilt die vorstehend ge-
nannte Rangfolge. Alifallige abweichende Regeln zur Rangfolge in den Vertragswerken der Firma
sind bezuglich der Abrufe unter diesem Rahmenvertrag unbeachtlich. Bei Widerspruachen zwi-
schen den Anhangen innerhalb derselben Hierarchiestufe gilt, dass jungere Bestimmungen aite-
ren Bestimmungen vorgehen.

Das Standard Leistungsangebot der Firma darf die Vertragsbestandteile nicht modifizieren. Es
dient vor allem der Konkretisierung von Punkten, welche in den anderen Vertragsbestandteilen
nicht hinreichend geregelt sind.

Die Parteien bestatigen mit der Unterzeichnung der vorliegenden Rahmenvertragsurkunde, dass
sie im Besitze der obgenannten Vertragsbestandteile sind und diese auch in der genannten
Rangfolge anerkennen.

Bezugsregelung
Verbindliche Leistungen ergeben sich jeweils erst aus einem Abruf.
Bevor zu einem konkreten Bedarfsfall Leistungen bezogen werden, wird in der Bundesverwaltung

ein bestimmter Prozess durchlaufen (Abrufverfahren). Das Abrufverfahren richtet sich nach den
Regeln im Anhang Abrufverfahren.

Da nicht absehbar ist, welcher der funf (5) Zuschlagsempfanger der Ausschreibung (20007) 608
Public Clouds Bund fur die einzelnen Leistungen bericksichtigt wird, gilt fir jeden der finf Zu-
schlagsempfanger das Kostendach von CHF 110'000'000.00 (exkl. MwSt.). Sobald die Summe
samitlicher bezogenen Leistungen Uber alle 5 Zuschlagsempfanger gerechnet das Kostendach
emeicht, werden die Zuschlagsempfanger Uber die volistandige Ausschdpfung informiert.

Schliisselpersonen
Auf Seite der Firma liegt die Gesamtverantwortung (single point of contact, SPOC) bei:

Funktion | Team Lead Government, Public Sector Switzerland

Namensliste der Schiilsselperson bei der Firma
Auf Seite der Bedarfsstelle liegt die Gesamtverantwortung bei:

Funktion | Bundeskanzlei Bereich DTI

Namensliste der Schiisselperson bei der Bedarfsstelle

Eskalationsverfahren

Im Falle von Uneinigkeiten erfolgt die Bereinigung gemass dem nachstehenden Eskalationsver-
fahren.

Eskalationsstufen auf Seiten der Vergabestelle:

Eskalationsstufe Beteiligte
1 | Auftraggeberin Transformation und Interoperabilitat
2 | Direktion - ) -

Eskalationsstufen seitens Vergabestelle
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Eskalationsstufen auf Seiten der Firma:

Eskalationsstufe Betei Iig!_g L
1 Team Lead Government, Public Sector Switzerland
2 | Head Public Sector Switzerland

E skalationsstufen seitens Firma

Das Eskalationsverfahren hat keinen Einfluss auf die geltende Unterschriftenregelung. Sobald
eine Einigung erzielt werden konnte, ist fir allfallige Vertragsanpassungen oder rechtsverbindli-
che Vertragsauslegungen in der Regel innert 10 Arbeitstagen die Zustimmung der jeweils zeich-
nungsberechtigten Personen einzuholen.

Die Parteien wenden das Eskalationsverfahren nach Treu und Glauben mit dem gemeinsamen
Ziel der einvernehmlichen Bereinigung von Meinungsdifferenzen an. Jede Partei tragt dabei ihren
eigenen Aufwand.

Sollte binnen 30 Tagen innerhalb einer Stufe keine Einigung erzielt werden kénnen, so ist jede
Partei berechtigt, die Meinungsdifferenz der nachsthéheren Ebene schriftlich zu unterbreiten. Da-
bei sind mindestens zu nennen: Inhalt der Meinungsverschiedenheit, Ursache aus Sicht derbe-
treffenden Partei, Auswirkungen auf das Preis- und Leistungsverhalinis, Losungsvorschlag bzw.
-ansatze.

Jede Partei verpflichtet sich, eine alifdllige Streitigkeit erst dann dem zustandigen Gericht zu un-
terbreiten, wenn innerhalb der héchsten Eskalationsstufe keine Einigung erzielt werden kannte.

Das Eskalationsverfahren muss nicht durchlaufen werden, sofern es offensichtlich sinnlos bzw.
zwecklos ist (namentlich Konkursfall der Firma, Vertrauensverhaltnis zwischen den Parteien tief
erschittert etc.). Soweit die Firma gemass Vertragswerk der Firma berechtigt ist, den Zugang zu
den Leistungen voribergehend einzuschréanken oder zu beenden oder Inhalte der Bezugsbe-
rechtigten zu entfernen, ist das Eskalationsverfahren keine zwingende Voraussetzung fur diese
Massnahmen.

Bei Streitigkeiten in Bezug auf «Service Fees» im Sinne von Ziffer 5.1 des AWS Enterprise Ag-
reement gilt das dort geregelte Eskalationsverfahren

Vergiitung

Die Firma fuhrt eine aligemein guitige und offentlich zugangliche Preisliste




10 Datenschutz und Datensicherheit

Die Fima verpflichtet sich zur Einhaltung der Bestimmungen zu Datenschutz und Datensicherheit
in den Anhangen Datenschutz und IT- und Datensicherheit.

11 Vertraulichkeitder Daten

Die Firma ist verpflichtet, die Vertraulichkeit der Daten der Bezugsberechtigten zu gewéhrleis-
ten. Anhang Vertraulichkeit der Daten regelt die Einzelheiten.

12 Migration und Léschung der Daten

Die Firma ermdglicht der Vergabestelle den Export (aus der Cloud heraus) und die unwiderrufli-
che Loschung ihrer Daten. Anhang Migration und Léschung der Daten regelt die Einzelheiten.

13 Informationspflichten

Die Firma informiert die Vergabestelle umgehend bei Vorkommnissen, die den angebotenen
Leistungsumfang betreffen oder die die Integritat oder Vertraulichkeit der Daten der Vergabestelle
oder der Bezugsberechtigten beeintrachtigen, entsprechend Ziffem 3.6 und 3.7 des AWS Enter-
prise Agreement sowie Ziffer 9 des AWS Data Processing Addendums.

14 Kontrolirechte (Audit)

Die Firma gewahrt der Bedarfsstelle und von ihr beauftragten Verwaltungseinheiten der Bundes-
verwaltung Kontrolirechte. Anhang Audit regelt die Einzelheiten.

15  ZugriffaufDaten durch Unberechtigte

Die Firma verpflichtet sich auf Massnahmen zur Aufrechterhaltung der Kontrollbefugnisse iiber
den Datenbestand der Bezugsberechtigten, soweit die Leistungserbringung der Firma einen Be-
zug zu diesem Datenbestand der Bezugsberechtigten aufweist. Anhang Zugriff auf Daten durch
Unberechtigte regelt die Einzelheiten.

16  Technische Anforderungen

Die Firma verpflichtet sich zur Einhaltung der Bestimmungen zu den technischen Anforderungen
im Anhang Technische Anforderungen.

17  Integrititsklausel

17.1 Die Parteien verpflichten sich, alle erforderlichen Massnahmen zur Vermeidung von Korruption
zu ergreifen, so dass insbesondere keine Zuwendungen oder andere Vorteile angeboten oder
angenommen werden. Einzelheiten regelt Ziffer 12.17 des AWS Enterprise Agreement.

17.2 Die Firma nimmt zur Kenntnis, dass ein Verstoss gegen die Integritdtsklausel in der Regel zu
einer Aufldsung des Vertrages aus wichtigen Grinden durch die Vergabestelle fuhrt.

18 Offenlegungspfiicht

181 Die Firma hat zur Kenntnis genommen, dass die Vergabestelle auf Gesuch hin Dritten Zugang
zu diesem Vertrag und allfalligen Nachtragen oder Anhangen zu gewahren hat, wenn die Vorga-
ben des Offentlichkeitsgesetzes (BGO) erfiillt sind.

182 Die Vergabestelle konsultiert in der Regel die Firma, wenn es die Gewé&hrung des Zugangs in
Betracht zieht, und gibt ihr Gelegenheit zur Stellungnahme innert zehn Tagen.




18.3 Die Vergabestelle informiert die Firma aber ihren Entscheid zum Zugangsgesuch (Artikel 11
BGO). Wenn die Vergabestelle gegen den Willen der Firma Dritten den Zugang zum Vertrag ganz
oder teilweise zu gewahren hat, kann die Firma innert 20 Tagen nach Empfang des Entscheids
der Vergabestelle dem Eidgen&ssischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten schriftlich
einen Schlichtungsantrag stellen (Artikel 13 BGO).

19 Veranderung der rechtlichen Rahmenbedingungen

19.1 Die Firma anerkennt, dass es wahrend der Vertragsdauer zu Anderungen der rechtlichen Rah-
menbedingungen zum Schutz wichtiger Schutzziele der Bezugsberechtigten kommen kann.

19.2 Anpassungen in Regeln zu den folgenden Themen Iosen die Pflichten geméss Ziff. 19.3 aus:

¢ Regeln zum Amts- oder Berufsgeheimnis (Vorgaben in der Schweiz)
¢ Regeln betreffend IT-Sicherheit
® Regeln betreffend den Datenschutz

19.3 Die Firma unternimmt in einem solchen Fall von sich aus notwendige technisch und wirtschaftlich
verhaltnismassigen Massnahmen, welche die Bezugsberechtigten verninftigerweise erwarten
dirfen, damit diese weiterhin die Leistungen der Firma beziehen kénnen.

20 Weitere Bestimmungen
201 Arbeitsschutzbestimmungen, Arbeitsbedingungen, Lohngleichheit und Umweltrecht

Fur die im Rahmen der Vertragserfiullung in der Schweiz zu erbringenden Leistungen halt die
Firma die am Ort der Leistung massgeblichen Arbeitsschutzbestimmungen und Arbeitsbedingun-
gen, die Melde- und Bewilligungspflichten nach dem Bundesgesetz vom 17. Juni 2005 gegen
Schwarzarbeit (BGSA)' sowie die Bestimmungen (ber die Gleichbehandlung von Frau und Mann
in Bezug auf die Lohngleichheit ein. Als Arbeitsbedingungen gelten die Gesamt- und die Normal-
arbeitsvertrage oder, wo diese fehlen, die tatsachlichen orts- und berufsablichen Arbeitsbedin-
gungen.

Far die im Rahmen der Vertragserfiillung im Ausland zu erbringenden Leistungen halt die Firma
die entsprechenden Bestimmungen, die am Ort der Leistungserbringung gelten, mindestens aber
die Kernibereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)? ein.

Entsendet die Firma Arbeitnehmende aus dem Ausland in die Schweiz, um die Leistung auszu-
fuhren, so sind die Bestmmungen des Entsendegesetzes vom 8. Oktober 19993 einzuhalten.

Far die im Rahmen der Vertragserfillung in der Schweiz zu erbringenden Leistungen halt die
Firma die am Ort der Leistung massgeblichen Bestimmungen des schweizerischen Umweltrechts
ein; namentlich das Bundesgesetz iber den Umweltschutz (USG)4, das Bundesgesetz uber den
Schutz der Gewasser (GSchG)®, das Bundesgesetz Gber den Natur- und Heimatschutz (NHG)S,

1SR 82241

2 |LO-Ubereinkommen: Nr. 28 vom 28. Juni 1930 iiber Zwangs- oder Pfiichtarbeit (SR 0.822.713.9),
Nr. 87 vom 9. Juli 1948 (ber die Vereinigungsfreiheit und den Schutz des Vereinigungsrechtes (SR
0.822.719.7), Nr. 98 vom 1. Juli 1949 (ber die Anwendung der Grundsatze des Vereinigungsrechtes
und des Rechtes zu Kollektivwwerhandlungen (SR 0.822.719.9), Nr. 100 vom 29. Juni 1951 tber die
Gleichheit des Entgelts mannlicher und weiblicher Arbeitskrafte flr gleichwertige Arbeit (SR
0.822.720.0), Nr. 105 vom 25. Juni 1957 (ber die Abschaffung der Zwangsarbeit (SR 0.822.720.5),
Nr. 111 vom 25. Juni 1958 iber die Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf (SR 0.822.721.1), Nr.
138 vom 26. Juni 1973 Uber das Mindestalter fir die Zulassung zur Beschaftigung (SR 0.822.723.8),
Nr. 182 vom 17. Juni 1999 (ber das Verbot und unverziigliche Massnahmen zur Beseitigung der
schlimmsten Formen der Kinderarbeit (SR 0.822.728.2).

3SR 823.20

4 SR 814.01

5SR 814.20

8 SR 451




das Waldgesetz (WaG)? und das Chemikaliengesetz (ChemG)® sowie die darauf basierenden
Verordnungen.

Fur Leistungen, die im Rahmen der Vertragserfullung im Ausland erbracht werden, hait die Firma
die am Ort der Leistung geltenden Umweltschutzbestimmungen ein, mindestens aber die furihre
Leistung relevanten Umweltabkommen gemass Anhang 2 VOBS,

Die Firma ist verpflichtet, die Anforderungen geméass den vorstehenden Abséatzen dieser Ziffer
20.1 vertraglich auf ihre Subuntemehmerinnen zu tiberbinden.

20.2 Sozialversichemungen

Ist die Firma eine juristische Person, so nimmt sie als selbststdndiges Unternehmen die notwen-
digen Anmeldungen fiir sich und ihre Mitarbeitenden bei den Sozialversicherungen vor. Ist sie
keine juristische Person, so muss sie mit Einreichung des Angebotes nachweisen, dass sie als
Selbststandigerwerbende einer Ausgleichskasse angeschlossen ist.

Die Vergabestelle schuldet keine Sozialleistungen (AHV, IV, ALV, usw.) oder andere Entschadi-
gungsleistungen, insbesondere bei Unfall, Krankheit, Invaliditat und Tod.

20.3 Ausfiihrung und Information

Die Firma verpflichtet sich zu einer sorgfaltigen, getreuen und sachkundigen Vertragserfillung
und gewahrleistet, dass alle erbrachten Leistungen den vertraglichen Bedingungen entsprechend
und im Wesentlichen gemass der unter http://aws amazon.com/documentation (und Unterseiten
dazu oder dort verlinkten Seiten) jeweils aktuellen Dokumentation (Nutzerleitfaden und Adminis-
tratorenleitfaden) erbrachtwerden und dem aktuellen Stand der Technik sowie den aufdie Firma
anwendbaren gesetzlichen Vorgaben entsprechen.

Die Vergabestelle gibt der Firma rechtzeitig alle fir die Vertragserfiillung erforderlichen Vorgaben
bekannt Alifallige weitere Mitwirkungspflichten der Vergabestelle werden in der Vertragsurkunde
abschliessend verzinbart.

20.4 Dokumentation und Instruktion

Die Firma stellt im Self-Service Center oder auf der Firmenwebsite elektronisch, zusammen mit
der vereinbarten Leistung, eine volistandige, kopierbare Dokumentation zur Verfiigung.

Die Vergabestelle darf die Dokumentation fur den vertragsgemassen Gebrauch kopieren und
verwenden.

Sofern vereinbart, (ibernimmt die Firma gegen separate Verglitung eine nach Umfang und Ad-
ressatenkreis zu bestimmende erste Instruktion.

20.5 Gewahrleistung

Die Fimma gewahrleistet, dass die erbrachten Leistungen die vereinbarten und im Wesentlichen
in der Dokumentation zugesicherten Eigenschaften aufweisen sowie diejenigen Eigenschaften,
welche die Vergabestelle in guten Treuen auch ohne besondere Vereinbarung voraussetzen
durfte.

Die Firma gewdhrleistet, dass sie und von ihr beigezogene Dritte (iber alle Rechte verfligen, um
ihre Leistungen vertragsgemass zu erbringen. Sie ist insbesondere berechtigt, der Vergabstelle
die Rechte an den Arbeitsergebnissen im vertraglich vereinbarten Umfang einzurdumen.

Samtliche Unterlagen, die die Vergabestelle der Firma zur Verflgung stellt, auch soiche in elekt-
ronischer Form, dirfen ausschliesslich fur die Leistungserbringung genutzt und kopiert werden.
Insofern gewahrleistet die Vergabestelle, dass die Verwendung der Unterlagen durch die Firma
keine Schutzrechte Dritter veretzt

7SR 821.0
8SR 813.1
9 SR 172.056.11




20.6

20.7

20.8

20.9

21
21.1

21.2

22.1
22.2
22.3

23.1

Geheimhaltung

Es gelten das zwischen den Parteien vereinbarte Mutual Non Disclosure Agreement vom
24.06.2020 (effective as of 01.01.2019; "NDA") fur vertrauliche Informationen im Sinne des NDA,
die keinen Customer Content darstellen. Fiur Customer Content oder Customer Data gelten die
Geheimhaltungs- und Vertraulichkeitspflichten gemass (i) Anhangen Datenschutz, Zugriff auf Da-
ten durch Unberechtigte und Vertraulichkeit und (ii) Veriragswerk der Firma.

Die Parteien erga@nzen hiermit die in Ziffer 1 des NDA vom 24.06.2020 enthaltene Definition von
"Affiliate" dahingehend, dass fortan alle Bezugsberechtigten gemass Ziff. 2 "Affiliates" der "Com-
pany" (Schweizerischen Eidgenossenschaft, vertreten durch BBL) sind.

Schutzrechte

Ziffer 8 des AWS Enterprise Agreement regelt das Eigentum und die Nutzungsrechte in Bezug
auf alle Schutzrechte (Immaterialgiiter- und Leistungsschutzrechte sowie Anwartschaften an sol-
chen) an den vereinbarten Leistungen und/oder im Rahmen der Vertragserfilllung entstandenen
Arbeitsergebnissen.

Verletzung von Schutzrechten

Die Pflichten der Parteien zur Freistellung und Verteidigung der anderen Partei im Fall von
Schutzrechtsverletzungen ergeben sich aus Ziffer 9.2. und 9.3 des AWS Enterprise Agreement.

Haftung
Die Haftung der Parteien ergibt sich aus Ziffer 11 des AWS Enterprise Agreement.

Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Auf Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis ist ausschliesslich schweizerisches Recht an-
wendbar unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des Ubereinkommens der Vereinten Natio-
nen vom 11. April 1980 Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (Wiener Kaufrecht,
CISG, SR 0.221.211.1).

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Bem, Schweiz.

Inkrafttreten / Rahmenvertragsdauer / Rahmenvertragsanderungen
Der vorliegende Vertrag tritt mit dessen Unterzeichnung durch alle Parteien in Kraft.
Er ist glltig bis zum 31.08.2026.

Anderungen und Ergénzungen dieses Rahmenvertrages, des AWS Enterprise Agreements sowie
des AWS Data Processing Addendums sind nur giiltig, wenn sie von den Parteien schriftlich ver-
einbart werden. Dies gilt auch flr die Aufhebung dieses Schriftlichkeitsvorbehaltes. Diese Ziffer
22.3 gilt nicht fur Anderungen der AWS Service Terms, der Documentation, der Acceptable Use
Policy, der AWS Privacy Notice, der Service Level Agreements und der Trademark Guidelines.

Kiindigung aus wichtigem Grund

Jede Partei ist berechtigt, den Rahmenvertrag und/oder die Einzelvertrage bei schwerwiegender
Verletzung durch die andere Partei aus wichtigem Grund aufzuldsen. Vor der Kindigung wird die
kundigungswillige Partei der anderen Partei vorgangig eine angemessene Frist setzen, innerhalb
welcher sie dieselbe zu vertragskonformer Leistung auffordert.




23.2 Die Vergabestelle ist insbesondere berechtigt, den Rahmenvertrag fristlos aus wichtigem Grund
zu kindigen, wenn
e (iber die Firma der Konkurs ertffnet wird oder sie ein Gesuch um Nachlassstundung ein-

reicht oder in Liquidation tritt
¢ die Firma die Liquidation (ausgenommen der Fall einer freiwilligen Liquidation zum Zweck

der Fusion oder einer Reorganisation) erklart;
¢ die Firma mit der Beschlagnahme ihres Vermégens konfrontiert wird;
« die Fimma ihren vertraglichen Pflichten trotz schriftlicher Rlige und dem Setzen einer ange-

messenen Nachfrist nicht nachkommt.

23.3 Im Falle einer Kiindigung aus wichtigem Grund bleiben sonstige Anspriiche der Parteien, ein-
schliesslich Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche sowie Konventionalstrafen und die

Geheimhaltungspflichten, unberihrt.

24 Ausfertigung / Unterzeichnung durch die Parteien

Die vorliegende Vertragsurkunde wird 3-fach ausgefertigt. Jede beteiligte Partei erhalt ein unter-
zeichnetes Exemplar.

Fiir die Beschaffungsstelle

Bundesamt fir Bauten und Logistik - BBL

Ort und Datum: 2;)”"”{01{" ¥ 022

Fiir die Bedarfsstelle
Bundeskanzlei - BK
Ortund Datum: .1..52.5. 0o S sl

Fiir die Firma
Amazon Web Services EMEA SARL

Ort und Datum: 2.-2&[’3{-(‘ //é 0? 2O£Z
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Praambel

Die Parteien wollen das Abrufverfanren zum Bezug von Leistungen in der genannten Beschaf-
fung gemeinsam regeln. Es soll ein fir alle Zuschlagsempfangerinnen einheitliches Abrufver-
fahren vereinbart werden.

Das Vergabeverfahren far das Projekt (20007) 608 Public Clouds Bund (publiziert als Projekt
204859, simap vom 7. Dezember 2020) ist mit Zuschlag vom 24. Juni 2021 rechtskraftig ab-
geschlossen worden. Bei dem in diesem Anhang geregelten Abrufverfahren handelt es sich
somit um die Abwicklung der Vertragsbeziehung, die im Anschluss an das genannte Vergabe-
verfahren mit separatemn Rahmenvertrag begriindet wurde.

Die Parteien wollen mit dem vorliegenden Dokument diese Abrufe von Bezugsberechtigten
transparent regein.

Auf dieser Grundlage vereinbaren die Parteien somit Folgendes:

1.  Vorgehen im Uberblick

Nach Erstellen des behdérdeninternen, bedarfsabhéngigen und anbietemeutralen Pflich-
tenhefts (Ziff. 2.1) und nach durchgefiihrter Evaluation der vorhandenen Leistungsange-
bote (Ziff. 3.1) wahit die Bezugsberechtigte die Leistung oder die Leistungen aus (Ziff.
3.2, Entscheid) und ruft diese ab (Ziff. 3.3, Leistungsbezug).

2. Bestimmung des Bedarfs und der Abrufkriterien

2.1 Die Bezugsberechtigte definiert inren Bedarf im behdrdeninternen, bedarfsabhangigen
und anbieterneutralen Pflichtenheft. Die Bezugsberechtigte erstellt es jeweils anlassbe-
zogen (im Einzelfall).

2.2 Die Bezugsberechtigte nennt im behdrdeninternen, bedarfsabhangigen und anbieter-
neutralen Pflichtenheft die Auswahl sowie die abschliessende Definition der Abrufkrite-
rien, deren Gewichtung sowie den Stichtag (mit Datum und Zeit), an dem die Bewertung
vorgenommen werden soll. Diese Auswahl und Definition basiert auf dem folgenden Kri-
terienkatalog:

a) Erflllungsgrad der technischen Anforderungen

b) Risikobeurteilung (Datenschutz, Informationssicherheit, organisatorische, techni-
sche und vertragliche Massnahmen)

¢) Konformitat zur Cloud-Strategie und zur bestehenden Ausgangslage bei der Bezugs-
berechtigten (insbesondere Architekturen, bei der Bezugsberechtigten vorhandenes
Fachpersonal, bestehende Anwendungen bei einer der Zuschlagsempfangerinnen,
die mit der neuen Anwendung interagieren sollen)

d) Preis (Kosten / Service-Kosten) (bezogen auf die geplante Bezugsmenge)

e) Alifallige Migrationskosten

23 Zur Deckung des Bedarfs kann die Bezugsberechtigte den ganzen oder teilweisen Be-
zug von Leistungen von mehr als einer Zuschlagsempfangerin vorsehen.

3. Evaluation, Entscheid und Leistungsbezug

3.1 Die Bezugsberechtigte vergleicht und bewertet die vorhandenen Leistungsangebote der
Zuschlagsempfangerinnen basierend auf den Informationen, welche auf den Webseiten
und Portalen der Zuschlagsempfangerinnen verfiigbar sind (s.a. Ziff. 5); Ziff. 4 ist vorbe-
halten.
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3.2

a3

Die Bezugsberechtigte entscheidet nach Massgabe der von ihr im Einzelfall festgelegten
Abrufkriterien (Ziff. 2.2), mit welchem bzw. mit welchen der vorhandenen Leistungsan-
gebote sie den von ihr bestimmten Bedarf (Ziff. 2.1) ganz oder teilweise deckt. Entscheid
im Sinne dieser Ziff. 3.2 meint die Festlegung einer Bezugsberechtigten, fir einen be-
stimmten Zweck (wie z.B. eine Fachanwendung) und einen geplanten Zeitrahmen ein
Portfolio von vorhandenen Leistungsangeboten von einer oder mehreren der Zuschlags-
empfangerinnen zu beziehen. Die Bezugsberechtigte dokumentiert inren Entscheid.

Die Bezugsberechtigte bezieht die Leistung(en) entsprechend dem Entscheid eigen-
standig auf den Webseiten und Portalen der ausgewahiten Zuschlagsempfangerinnen.

Allfdllige weitere Interaktionen mit Zuschlagsempfangerinnen

42

43
4.4

45

Die Bezugsberechtigte pruft nach Massgabe der von ihr im Einzelfall festgelegten Ab-
rufkriterien (Ziff. 3.2), ob nach Durchlaufen der Priifung gem. Ziff. 3.1 noch zusétzliche
Informationen notwendig oder wiinschenswert sind, um die beabsichtigte Nutzung zu
beurteilen.

Im Rahmen von Ziff. 4.1 kann die Bezugsberechtigte einer oder mehreren Zuschlags-
empfangerinnen Fragen zu deren vorhandenen Leistungsangeboten stellen. In Bezug
auf eines oder mehrere der vorhandenen Leistungsangebote kann die Bezugsberech-
tigte auch Proof(s) of Concept durchfiithren.

Die Firma hat keinen Anspruch, gem. Ziff. 4.2 eingebunden zu werden.

Die Bezugsberechtigte dokumentiert die Griinde, die zu Fragen gem. Ziff. 4.2 Satz 1
geflhrt haben, ebenso die Resultate.

Zeigt sich, dass die Bezugsberechtigte darliber hinaus Bedarf zur Einholung von einzel-
fallbezogenen Angeboten hat, regelt sie die Einzelheiten im Einzelfall und informiert die
Firma. Die Bedarfsstelle kann dazu auch einen neuen Anhang zum Rahmenvertrag vor-
sehen.

Dokumentation von Seiten der Firma

5.2

5.3

Die Firma unterhalt auf ihren der Bedarfsstelle bekanntzugebenden Webseiten und Por-
talen die folgenden Standardinformationen:

a) Paket #01: Beschreibung des vorhandenen Leistungsangebots (z.B. Service Na-
men oder Service-ID’s mit Hinweisen, wo die Bedarfsstelle und alle Be-
zugsberechtigten weitere Informationen beziehen kdnnen, genigen)

b) Paket #02: Preislisten

c) Paket#03: Weitere Dienstleistungen, die flr den Leistungsbezug notwendig sind

d) Paket #04: Nicht-funktionale Eigenschaften (Sicherheitsdokumentationen, Prifbe-
richte, etc.)

e) Paket #05: Besonderes

Die Firma stellt sicher, dass die Bedarfsstelle und alle Bezugsberechtigten Zugriff auf
die Informationen gem. Ziff. 5.1 erhalten.

Die Bezugsberechtigte darf im Rahmen der Prifung gem. Ziff. 3.1 aufdie Informationen
gem. Ziff. 5.1 abstellen (weitere Recherchen sind nicht notwendig), muss sich aber nicht
auf diese beschranken (die Bezugsberechtigte darf in guten Treuen weitere Informati-
onsquellen fur ihren Entscheid einbeziehen; sie beachtet das Sachlichkeitsgebot).

Kein Anspruch auf Beriicksichtigung

Die Firma hat keinen Anspruch darauf, dass sie unter der Beschaffung WTO 20007 Leis-
tungen an die Bundesverwaltung erbringen kann.
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Mitteilung der Entscheide gem. Ziff. 3.2

72

7.3

7.4

Im Sinne der Transparenz teilt die Bezugsberechtigte Entscheide gem. Ziff. 3.2 allen
Zuschlagsempfiangerinnen zeitnah nach Bezugsentscheid mit. Diese Ziffer 7 nennt die
Anforderungen.

Als Abruf im Sinne von Ziff. 7.1 gilt nicht jeder einzelne technische Leistungsbezug im
Sinne von Ziff. 3.3 (z.B. «3.2 Gigabyte S3-Storage» fiir September 2022), sondern die
Festlegung der Bezugsberechtigten gem. Ziff. 3.2.

Die Bezugsberechtigte teilt Folgendes mit:

a) die von ihr im Einzeflfall festgelegten Abrufkriterien gem. internem anbieterneutralen
Pflichtenheft flr den konkreten Bedarf

b) den Entscheid (Ziff. 3.2), mit Nennung der zugewiesenen Abrufsumme, Zuschlags-
periode und Stichtag (mit Datum und Zeit), zu dem die Bewertung vorgenommen
wurde

¢) die summarische Begriindung fiir den Entscheid. Diese Begriindung erlautert den
Entscheid auf der Basis der im Einzelfall festgelegten Abrufkriterien

Sofern die Bedarfsstelle kein zentrales Verzeichnis fir die Mitteilung von Entscheiden
bereithédlt, sorgt die Bezugsberechtigte dafiir, dass sie die Informationen allen Zu-
schlagsempféngerinnen im Wesentlichen zeitgleich Gbemittelt.

Allgemeine Bestimmungen

Die Regeln des Rahmenvertrags kommen kraft Verweises zur Anwendung.

* k&
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1. Begriffsdefinitionen

1.1 Fur die Zwecke des vorliegenden Vertragsanhangs sind die folgenden Begriffe wie folgt
definiert:

a) Auditberechtigte Stellen sind — nach den jeweils fUr sie geltenden Regelungen im
AWS Enterprise Agreement und im AWS DPA — die Vergabestelle(n) und die jeweils
Bezugsberechtigten (soweit ein eigener AWS Account genutzt wird) sowie jeweils
deren interne und externe Revisionsstellen, deren Aufsichtsbehdrden und -stellen.
Die Firma anerkennt ausdriicklich, dass auch die folgenden Stellen als Auditberech-
tigte Stellen gelten:

e der Eidgenossische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB);

+ die Eidgendssische Finanzkontrolle (EFK).

b) Audit steht zusammenfassend fir alle Rechte unter diesem Anhang, Ziffer 11 des
DPA sowie Ziffer 3.8 des Enterprise Agreement.

1.2 Ansonsten gelten die Begriffe gem&ss Rahmenvertrag, AWS Enterprise Agreement und
AWS DPA.

2.  Kontrolirechte (Audit)

Die Firma rdumt jeder Auditberechtigten Stelle hiermit die folgenden Audit-Rechte ein:
a) Ziffer 11 des DPA fir die Vergabestelle und Bezugsberechtigte.
b) Ziffer 3.8 des Enterprise Agreement fiir Aufsichtsbehdrden.

3. Zweck des Audits

Das Audit kann insbesondere die folgenden Ziele und Zwecke der Auditberechtigten
Stelle verfolgen:

a) offentlich-rechtliche Anforderungen nachzuweisen bzw. deren Erfillungsgrad zu pri-
fen;

b) Anfragen von Aufsichtsbehérden zu erfullen;

c) festzustellen, ob die Dienstleistungen mit den Bedingungen des Vertragswerks und
den geltenden Leistungsbeschreibungen Gbereinstimmen;

d) die Durchfiihrung von Abldufen und Verfahren einschliesslich Datenbearbeitungsak-
tivitaten und -kontrollen der Firma zu priifen.

* k&
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