
Alexandra Stark

Medienexpertin

Wie gelingt Kommunikation

in Zukunft? Konkrete Tipps

& Beispiele aus der Praxis
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Journalistin
Daten & Digitales 
Mitglied der EMEK
KI-Expertin bei CH Media (50%)

Was mache ich hier?
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Wir wissen vieles nicht (mehr):
In den letzten Monaten sind viele 
Gewissheiten ins Rutschen 
geraten.

Was wissen wir?
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Einiges ist dafür umso klarer 
geworden: 
Glaubwürdige Information wird 
zum knappen Gut. 

Was wissen wir?
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Wir haben diese Information.
Und (noch) haben wir genügend 
davon.

Good news!
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Indem glaubwürdige Information 
ihr Publikum findet.

Wie kommt unser Publikum in Zukunft zu glaubwürdiger Information?
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Wie kommt unser Publikum in Zukunft zu glaubwürdiger Information?
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Nein.

Unterscheidet sich Journalismus von Kommunikation?
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Journalismus und 
Kommunikation erfüllen 
unterschiedliche, für unsere 
Gesellschaft extrem wichtige 
Aufgaben.

Unterscheidet sich Journalismus von Kommunikation?
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Die Perspektive.

Was ist der Unterschied?
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Es braucht beide.

Wie wichtig sind verschiedene Perspektiven?



19.05.2025 12

Wir sitzen angesichts der 
Bedrohung der glaubwürdigen 
Information im selben Boot.

Was haben wir gemeinsam?
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Behörden und Medien stehen vor 
derselben Herausforderung.

Was haben wir gemeinsam?
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Algorithmen von Plattformen, 
über die sich mehrere 
Generationen informieren, 
bewerten unsere Inhalte als 
unterdurchschnittlich attraktiv 
und zeigen sie entsprechend 
weniger oft an.

Was haben wir gemeinsam?
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Chatbots beantworten Fragen der 
Menschen direkt. Wenn wir Glück 
haben nutzen diese Chatbots die 
richtigen Quellen und die 
richtigen Informationen. 

Was haben wir gemeinsam?
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Das «zero-click»-Internet stellt 
uns vor gigantische Probleme.

Was haben wir gemeinsam?
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So, dass sie unserem Publikum 
nützen.

Wie müssen wir unsere Inhalte aufmachen?
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❏ Thema 
❏ Betroffenheit
❏ Bedürfnis
❏ Format / Kanal

Was muss stimmen, damit unsere Inhalte ihr Publikum finden?



Das ist relevant!

Q
ue

lle
 Il

lu
st

ra
tio

n:
 g

o.
ch

m
ed

ia
.c

h/
st

or
yt

el
lin

g



Warum soll mich 
das interessieren?
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Warum soll mich 
das interessieren?



Why should I 
care?

Warum soll mich 
das interessieren?
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Das ist relevant!





Was hat das mit 
mir zu tun?
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❏ Thema 
❏ Betroffenheit
❏ Bedürfnis
❏ Format / Kanal

Was muss stimmen, damit unsere Inhalte ihr Publikum finden?



Bis zu 10000 Luzerner Familien profitieren – 
Kanton muss 25 Millionen zurückzahlen 

Das Bundesgericht hat entschieden, dass die Einkommensgrenze 
für die Prämienverbilligung im Kanton Luzern zu tief angesetzt ist. 
Kanton und Gemeinden müssen betroffenen Familien entschädigen. 
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❏ Thema 
❏ Betroffenheit
❏ Bedürfnis
❏ Format / Kanal

Was muss stimmen, damit unsere Inhalte ihr Publikum finden?



Bis zu 10000 Luzerner Familien profitieren – 
Kanton muss 25 Millionen zurückzahlen 

Das Bundesgericht hat entschieden, dass die Einkommensgrenze 
für die Prämienverbilligung im Kanton Luzern zu tief angesetzt ist. 
Kanton und Gemeinden müssen betroffenen Familien entschädigen. 
So finden Sie heraus, ob Sie auch Anrecht auf Gelder haben. 
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❏ Thema 
❏ Betroffenheit
❏ Bedürfnis
❏ Kanal

Was muss stimmen, damit unsere Inhalte ihr Publikum finden?



Der User-Needs-Ansatz



Ich will, dass mein Publikum… Das bedeutet für die Umsetzung: Dafür eignet sich folgendes 
Format besonders:

… informiert ist Fakten stehen im Zentrum. → Nachricht/Bericht, strukturierte Inhalte (z.B. 
Bulletpoints)

… Antworten auf brennende Fragen bekommt Die Antworten stehen im Zentrum. Weil nicht alle 
sich für dieselben Fragen interessieren, sollten die 
Fragen sofort erkennbar sein.

→ Q&A, durchsuchbare Fragen, nicht-lineare 
Struktur

… bei einem Thema mitreden kann Argumente stehen im Zentrum. Auch hier 
interessieren sich nicht alle für dieselben 
Argumente.

→ Pro & Contra, nicht-lineare Struktur

… Kontext bekommt/Hintergründe versteht Einordnung steht im Zentrum. Die verschiedenen 
Aspekte des Kontexts sollen erkennbar sein.

→ strukturierte Inhalte (z.B. mit Zwischentiteln 
getrennt) ev. auch Infografik

… komplexe Zusammenhänge versteht Reduktion der Komplexität steht im Vordergrund. → ev. auch Infografik mit Zusammenhängen, 
Zeitstrahl

… den Einstieg in ein Thema schafft schnelle Übersicht steht im Zentrum → Was bisher geschah

… ein Problem lösen kann Schrittweises Vorgehen ist wichtig, keine Prosa → Anleitung in Schritten

… eine schöne Geschichte erzählt bekommt so schön wie möglich erzählt → Reportage, Porträt, …

… selber Daten durchsuchen kann. die Information muss strukturiert vorliegen. → Tabelle, Datenbank

… Spass hat für den Inhalt die Umsetzung mit dem grössten 
Spassfaktor finden

→ z.B. Quiz

… Fragen stellen kann die geeignetsten Expert:innen müssen eingeladen 
werden

→ z.B. Livechat

… nur das bekommt, was ihn interessiert muss entlang persönlicher Vorlieben gefiltert / 
durchsucht werden können

→ Personalisierbarkeit, z.B. durch interaktive 
Auswahlmöglichkeiten

… seine Meinung sagen kann das geeignete Forum bieten → Kommentare, Umfrage, Live-Chat ...
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Der Der-Finder

https://chatgpt.com/share/67fe1a0b-3edc-8012-851f-d7ffb700daf8

https://chatgpt.com/share/67fe1a0b-3edc-8012-851f-d7ffb700daf8
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❏ Thema 
❏ Betroffenheit
❏ Bedürfnis
❏ Kanal

Vielfalt der Kommunikationskanäle
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«Das» Publikum gibt es 
nicht mehr. 

Gemeinsame Herausforderung
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«Den» Kanal gibt es auch
nicht mehr. 

Gemeinsame Herausforderung
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Ibrahim.ID, CC BY 4.0 <https://creativecommons.org/licenses/by/4.0>, via Wikimedia Commons
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Dieser Zugang ist gerade für 
jüngere Generationen massiv 
gestört. 

Gemeinsame Herausforderung
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Der Zugang zu zuverlässiger 
Information ist eine 
Grundvoraussetzung für unsere 
direkte Demokratie.

Gemeinsame Herausforderung
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Das darf nicht sein! 
Informationsinfrastruktur hat 
sicherheitspolitische Relevanz!

Gemeinsame Herausforderung
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Plattformen müssen reguliert 
werden.

Gemeinsame Herausforderung
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Aber …
Gemeinsame Herausforderung
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Wir brauchen eine funktionierende 
digitale Informationsinfrastruktur. 

Gemeinsame Herausforderung
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Wir brauchen eine funktionierende 
digitale Informationsinfrastruktur. 

Gemeinsame Herausforderung
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Wir brauchen eine attraktive 
digitale Informationsinfrastruktur. 

Gemeinsame Herausforderung
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Wann ist eine 
Informationsinfrastruktur 
attraktiv? 

Die grosse Frage
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Wenn wir selber eine Plattform 
bieten, auf der die Menschen 
einfach und gebündelt das finden, 
was sie brauchen und darauf 
vertrauen können, dass das, was 
sie bekommen stimmt und nützt.

Die (noch sehr abstrakte) Antwort
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Eine Plattform …
… nicht nur für Journalismus ODER 
für Behördenmitteilungen ODER 
für News eines Unternehmens ODER 
für Informationen aus Vereinen ODER 
…

Gemeinsame Herausforderung
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Sondern: alles auf einer Plattform. 
Praktisch, personalisiert, im 
gewünschten Format.

Gemeinsame Herausforderung



19.05.2025 50

❏ Thema 
❏ Betroffenheit
❏ Bedürfnis
❏ Kanal

Was muss stimmen, damit unsere Inhalte ihr Publikum finden?
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Sind Sie dabei?

Gemeinsame Herausforderung
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Frohes Tun! 

Gemeinsame Herausforderung
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