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Methodische Detalils

©gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024

Auftraggeber

Bundeskanzlel

Grundgesamtheit

Quantitative Studie: Einwohner:innen der Schweiz ab 16 Jahren, die
einer der drel Hauptsprache machtig sind

Qualitative Studie: Fachexpertinnen bei Behorden im Bereich KI (und
Accessibilty)

Datenerhebung

Polittrends (gfs-Panel)
Recherchierte Liste von Expert:innen

Stichprobengrosse

Total Befragte N = 1003

(DCH: 698, FCH: 248, ICH: 57)

Total Interviews: 11 Interviews 7 im Bereich Ki, 4 im Bereich Kl &
Accessibility (total: 3 FR und 8 DE)

Art der Geschichtete Zufallsstichprobe

Stichprobenziehung

Gewichtung nach Alter, Geschlecht, Sprache, Kanton, Siedlungsart, Bildung,
Recall (E-ID-Abstimmung)

Stichprobenfehler |+ 3.1 Prozentpunkte bei 50/50 (und 95-prozentiger

Wahrscheinlichkeit)

Befragungszeitraum

22. November 2024 bis 3. Dezember 2024 (mittlerer
Befragungstag: 27. November 2024)

Publikation
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Vertrauen Schweizer
Behorden

Ganz generell: Wie gross ist |hr Vertrauen in die
Schweizer Behorden?

In % Einwohner:innen ab 16 Jahren

eher nicht gross [ uberhaupt nicht gross = weiss nicht / keine Angabe

25
Bundesbehdrden 25
Kommunale Behorden (d.h. auf Ebene Gemeinde) Rk 50 27

B sehr gross [ eher gross

Kantonale Behorden

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (N=1003)



Haufigkeit Kontakt
Behorden

Wie oft haben Sie ganz generell Kontakt mit
Behorden auf unterschiedlichen Ebenen (d.h.
auf Ebene Kanton, Bund oder Gemeinde)?
Denken Sie hierbel zum Beispiel an Wahlen,
Abstimmungen, Steuererklarungen, Umzug,
Ausweise etc. und kreuzen Sie die passendste
Option an.

In % Einwohner:innen ab 16 Jahren

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (N=1003)
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Nutzung Online-
Anwendungen

Jetzt wechseln wir das Thema. Welche der
folgenden Online-Anwendungen nutzen Sie?
Bitte kreuzen Sie alle an, die Sie mindestens
gelegentlich nutzen.

In % Einwohner:innen ab 16 Jahren
Mehrfachnennungen moglich

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (N=1003)

Online-Einkauf
Logins mit Zwei-Faktor-Authentifizierung

Bezahl-Apps

Digitale Ubersetzungen (z.B. DeeplL / Google
Translate)

Steuererklarung online ausfullen

E-ID oder SwissID

Formulare uber die Webseite von Behorden
bestellen

Passwort-Manager

Betreibungsregisterauszug online bestellen

Digitale Assistenten (z.B. Google Assistant, Siri,
Alexa)

Umzug online melden (z.B. eUmzugCH.swiss
nutzen)
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Nutzung Online-
Anwendungen -
Behordenkontext

Jetzt wechseln wir das Thema. Welche der
folgenden Online-Anwendungen nutzen Sie?
Bitte kreuzen Sie alle an, die Sie mindestens
gelegentlich nutzen.

In % Einwohner:innen ab 16 Jahren
Mehrfachnennungen moglich

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (N=1003)

Steuererklarung online ausfullen

Formulare uber die Webseite von Behorden
bestellen

Betreibungsregisterauszug online bestellen

Umzug online melden (z.B. eUmzugCH.swiss
nutzen)
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Den Burger oder die Burgerin gibt es
nicht. Wir mussen alle mitnehmen -

von den digital Affinen bis zu den
Verwelgerern.

KI-Expertin auf Ebene Bund



Der fruhzeltige Einbezug und die
nachtragliche Evaluation von KiI-
Anwendungen von Personen mit

Einschrankungen sind 1im Bereich
Accessibility zentral.

KI- und Accessibility-Expertin






KiI-Anwendungen
Bekanntheit

Seit wenigen Jahren haben sich Anwendungen
mit Kiinstlicher Intelligenz (KI-gestutzte
Anwendungen) verbreitet, mit denen zum
Beispiel Fragen beantwortet, das Internet
durchsucht oder kreativ Bilder erstellt werden
konnen (z.B. ChatGPT, Gemini, Co-Pilot,
Midjourney, Deepl). Haben Sie davon schon
einmal gehort?

In % Einwohner:innen ab 16 Jahren

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (N=1003)

Nein (3)

weiss nicht / keine Angabe (1)

Ja (96)
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KiI-Anwendung Nutzung

Sie haben angegeben, Kl-gestutzte
Anwendungen wie ChatGPT, Gemini, Co-Pilot,
Midjourney, DeepL oder Ahnliche zu kennen.
Nutzen Sie solche Anwendungen auch?

In % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die
angegeben haben, KI-Anwendungen zu kennen

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (n=982)

weiss nicht / keine Angabe (1)

Nein (40) —

Ja, regelmassig (18)

— Ja, gelegentlich (20)

Ja, aber nur selten (21)
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Nutzung Kl-gestutzte
Anwendungen

Sie haben angegeben, Kl-gestutzte
Anwendungen wie ChatGPT, Gemini, Co-Pilot,
Midjourney, DeepL oder Ahnliche mindestens
gelegentlich zu nutzen. Welche Anwendungen
haben Sie konkret genutzt? Sie durfen mehrere
Anwendungen ankreuzen.

In % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die
angegeben haben, dass sie KI-Anwendungen
nutzen

Mehrfachnennungen moglich

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (n=479)

ChatGPT
Co-Pilot
Dall-E
Gemini
Midjourney

Anderes (z.B. Deepl, Perplexity oder Claude)
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Kontext Nutzung Ki-
gestutzte
Anwendungen

Sie haben angegeben, Kl-gestutzte
Anwendungen wie ChatGPT, Gemini, Co-Pilot,
Midjourney, DeepL oder Ahnliche mindestens
gelegentlich zu nutzen. Bitte geben Sie an, in
welchem Kontext Sie solche Anwendungen
genutzt haben. Bitte kreuzen Sie alle Kontexte
an, die zutreffen.

In % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die
angegeben haben, dass sie KI-Anwendungen
'mindestens gelegentlich' nutzen
Mehrfachnennungen moglich

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (n=479)

Im privaten Kontext

im beruflichen Kontext

im Studium/Schule oder Schulungen,
Weiterbildungen und Ahnlichem

51 Prozent nutzen Kl-gestutzte

Anwendungen im privaten und im
beruflichen Kontext.

15




Zwecke Nutzung Ki-
gestutzte
Anwendungen

Sie haben angegeben, Kl-gestutzte
Anwendungen wie ChatGPT, Gemini, Co-Pilot,
Midjourney, DeeplL oder Ahnliche mindestens
gelegentlich zu nutzen. Bitte geben Sie an, fur
welche Zwecke Sie die Anwendung verwendet
haben. Bitte kreuzen Sie alle Zwecke an, die
zutreffen.

In % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die
angegeben haben, dass sie KI-Anwendungen
'mindestens gelegentlich' nutzen
Mehrfachnennungen moglich

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (n=479)

um Informationen zu finden

zum Ubersetzen

zur Unterstutzung beim Schreiben
um etwas zusammenfassen zu lassen
zur Inspiration/Brainstorming

um etwas besser zu verstehen/zu lernen

um einen Text einfacher/leichter verstandlich zu
machen

um Feedback auf eine Idee zu erhalten /
Gesprachspartner

um ein neues Bild zu kreieren
zur Unterhaltung
Anderes (z.B. Unterstlitzung beim Programmieren)

weiss nicht / keine Angabe
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Unterstutzung Ki-

Anwendungen fur die
Kommunikation

Grundsatzlich konnen in fast jedem Beruf Ki-
Anwendungen wie ChatGPT als Unterstutzung
fur die Kommunikation verwendet werden.
Ganz generell gefragt: Wie unterstutzenswert
finden Sie, wenn in folgenden Berufen Ki-
Anwendungen fur die Kommunikation zum
Einsatz kommen?

In % Einwohner:innen ab 16 Jahren

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (N=1003)

Bl sehr unterstiitzenswert [l eher unterstiitzenswert
weiss nicht / keine Angabe

Angestellte von Behorden (Bund, Kanton,

- 26
Gemeinde)
Hausarztinnen und Hausarzte 9 28
Angestellte von Banken 7 29 24
Anwaltinnen und Anwalte 6 28 26
Journalistinnen und Journalisten 5 24 26

eher nicht unterstutzenswert B uberhaupt nicht unterstiitzenswert




Unterstutzung Ki-

Anwendungen fur die
Kommunikation nutzen

Sie haben angegeben, dass Sie es
unterstutzenswert finden, wenn Angestellte
von Behorden (bei Gemeinden, Kanton oder
Bund) KI-Anwendungen fiir die Kommunikation
nutzen. Konnen Sie uns sagen, warum Sie dies
unterstutzen?

In % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die
angegeben haben, dass sie KI-Anwendungen
unterstutzenswert finden
Mehrfachnennungen moglich

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (n=492)

Zeltersparnis

positive Ausserung

schnellere Riickmeldung auf Fragen (Chatbots etc.)
Automatisierung von Arbeitsschritten
Themen/Inhalte verstandlicher formulieren
standardisierte/einheitliche Kommunikation
Mehrsprachigkeit (Ubersetzungen)

Effizienz (generell)

(vereinfachte) Recherche

Wegfall repetitiver Arbeiten

Kosten sparen

Verschlankung Administration

Vermeidung von Fehlern

Allgemeines

weiss nicht/keine Antwort
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Keine Unterstutzung

KI-Anwendungen fur - N
Wichtigkeit personlicher Kommunikation

d Ie I(o m m u n I I(atl o n wenig Vertrauen in Kl(-Anbieter)

n Utzen Falschangaben (KI-Halluzination etc.)

o8
-

N
-

schwacher Datenschutz

Sie haben angegeben, dass Sie es nicht Komplexitit der Kommunikation (Kl hilft nicht)
unterstutzenswert finden, wenn Angestellte
von Behorden (bei Gemeinden, Kanton oder
Bund) KI-Anwendungen fiir die Kommunikation  negative Ausserung
nutzen. Konnen Sie uns sagen, warum Sie dies
nicht unterstutzen?

Manipulationsgefahr

Kl als Blackbox

Verlust vom selbststandigen Denken

In % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die

angegeben haben, dass sie KI-Anwendungen
nicht unterstutzenswert finden Wegfall von Arbeitsplatzen
Mehrfachnennungen moglich

mogliche Hackerangriffe/Datenklau

W

Allgemeines
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weiss nicht/keine Antwort

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (n=442)
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Risikobeurteilung

Jegliche digitale Anwendung hat Risiken, was
auch fur KI-Anwendungen zutrifft. Wenn Sie
nun fur die Behordenkommunikation eine
Empfehlung abgeben mussten, wie wurde die
auf einer Skala (0-10) von "am besten keine KI-
Anwendungen einsetzen" (0) bis "so viel KI wie
moglich" (10) lauten?

In % Einwohner:innen ab 16 Jahren

Mittelwert: 3.95
Median: 4

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (N=1003)

KI-Anwendungen einsetzen (7-10)
(18)

Mitte (4-6) (40)

—— keine KI-Anwendungen einsetzen

(0-3) (42)
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Keine ,Accessibility Washing'-
Losungen, sondern

Anwendungen, die tatsachlich
funktionieren.

KI sollte dort eingesetzt werden, wo die
Datengrundlage klar definiert ist und
Fehler weniger gravierende

Kl- und Accessibi[ity- Konsequenzen haben. Nicht jeder

Experte auf Ebene Bund Bereich eignet sich fur ,Learning by
Doing’.

KI-Entwickler auf Ebene Bund

22
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Unterstutzung Ki-

Anwendungen fur die
Kommunikation

Mitarbeitende von Gemeinde- und
Kantonsverwaltungen oder der
Bundesverwaltung haben insbesondere in der
Kommunikation verschiedene Moglichkeiten,
KI-Anwendungen fur sich zunutze zu machen.
Bitte geben Sie an, in welchen Fallen Sie die
Nutzung sinnvoll finden und in welchen nicht.

In % Einwohner:innen ab 16 Jahren

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (N=1003)

B sehr sinnvoll B eher sinnvoll eher nicht sinnvoll [ uberhaupt nicht sinnvoll = weiss nicht / keine Angabe

Um Texte zu ubersetzen 33 47 1 5 EA
Um Texte verstandlicher zu formulieren 24
Zusammenfassung von Protokollen und anderen 18
Texten

Als Inspiration, um Texte zu erstellen 11

Als interne Wissensdatenbank, wie zum Beispiel

ein internes Wikipedia = - 18 = !
Unterstutzung beim Verfassen von internen 13 L1, 22 15 6
Dokumenten

Um Bilder und Grafiken zu generieren 10 39 22 23 6
Kreation eines Chatbots, der rund um die Uhr 3 21 25 6
Fragen von Burgerinnen und Burgern beantwortet

Unterstutzung beim Verfassen von Antworten an 3 36 26 25 5

Burgerinnen und Burger

24




Aussagen Einsatz von
KI-Anwendungen (1/2)

Es gibt unterschiedliche Meinungen zum
Einsatz von KI-Anwendungen bei Angestellten
von Behorden. Wir haben einige Aussagen dazu
zusammengetragen. Bitte geben Sie an, mit
welchen Aussagen Sie einverstanden sind.

In % Einwohner:innen ab 16 Jahren

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (N=1003)

B voll und ganz einverstanden [ eher einverstanden eher nicht einverstanden [ Giberhaupt nicht einverstanden welss
nicht / keine Angabe

Angestellte von Behorden durfen sich nicht in die

Abhangigkeit von KI-Anwendungen von 58 30 7 .

Internationalen Tech-Unternehmen begeben.

Praktisch jeder Behordenakt beinhaltet ein
hoheitliches Element, das Macht ausubt. Diese
Verantwortung darf nicht an KI-Anwendungen
ubertragen werden.

54 27 10 5

Solange die Resultate von KI-Anwendungen, zum

o ey ko botonren Porton sttt wira oro  E SN

von einer kompetenten Person gepruft wird, sehe 24 > [ m 4
ich keine Probleme.

Transparenz ist fur mich zentral. Das heisst,

et o, wtomt 0w

Anwendungen gearbeitet wurde, steht dem Einsatz 2 o [ 4
nichts im Weg.

Wenn der Datenschutz der Daten und die
Datensouveranitat der Schweiz bei Kl-

Anwendungen gegeben ist, konnen Angestellte von P4 45 13 9
Behorden diese Anwendungen nutzen. Vorher
nicht.

Weil KI-Anwendungen noch wenig ausgereift sind,
sollten Behorden als zentrale Institution die Finger W3 37 26 7 4
davon lassen.

Angestellte von Behorden sollen genau gleich wie

alle anderen berufstatigen Menschen von den 15 Lt 23 7

Vorteilen von Kunstlicher Intelligenz profitieren.

Solange Angestellte von Behorden die
Endverantwortung fur die Nutzung von Kl-

- - . 13 43 23
Anwendungen ubernehmen, konnen sie diese

Anwendungen ohne Probleme verwenden.
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Aussagen Einsatz von
KI-Anwendungen (2/2)

Es gibt unterschiedliche Meinungen zum
Einsatz von KI-Anwendungen bei Angestellten
von Behorden. Wir haben einige Aussagen dazu
zusammengetragen. Bitte geben Sie an, mit
welchen Aussagen Sie einverstanden sind.

In % Einwohner:innen ab 16 Jahren

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (N=1003)

Da die Behordenmitarbeitenden auch nicht zu 100
Prozent fehlerfrei arbeiten, sollte auch nicht der
Anspruch an KI-Anwendungen sein, dass sie zu 100
Prozent fehlerfrei sind.

15 28 26 22 9

Wenn auf einem Bild oder Text steht, dass es mit
KI-Anwendungen erstellt wurde, habe ich kein 17
Vertrauen mehr in die Behorden.

Informationen von einem Chatbot einer Behorde
haben fur mich dieselbe Verbindlichkelt wie
Informationen auf der Webseite einer Behorde.

Dank KI-Anwendungen konnen viel Personalkosten

bel den Behorden eingespart werden. 2 28 =
Wenn KI-Anwendungen von Behorden
verantwortungsvoll genutzt werden, konnen Sie 19 27 i 6

auch personliche oder besonders schutzenswerte
Daten von Burgerinnen und Burger enthalten.
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Niemand will eine verstaubte
Amtsstube. Die Burger wollen

verlassliche, aber auch zeitgemass
arbeitende Behorden.

KI-Expertin auf Ebene Bund



Bevorzugter
Kommunikationsweg
mit Behorden

Generell gefragt: Wenn Sie mit einer Behorde
In Kontakt treten wollen, welchen
Kommunikationsweg bevorzugen Sie
grundsatzlich?

In % Einwohner:innen ab 16 Jahren

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (N=1003)

weiss nicht / keine Angabe (1)

analog und asynchron (z.B. Brief

per Post) (3)

analog und synchron (z.B. Telefon) —
(34)

~—— digital und asynchron (z.B. Email)

(56)

digital und synchron (z.B. Chat) (6)

29




Bevorzugte
Kontaktierungsmog-
lichkeiten - rekodiert

Sie mochten mit einer Behorde (Gemeinde,
Kanton oder Bund) in Kontakt treten, weil Sie
zum Beispiel zusatzliche Informationen
benotigen, die Sie nicht auf Anhieb gefunden
haben. Welche Kontaktierungsmoglichkeit, um
eine Information zu erhalten, wurden Sie in
folgenden Fallen bevorzugen?

In % Einwohner:innen ab 16 Jahren

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (N=1003)

B digital und synchron (z.B. Chat) [ digital und asynchron (z.B. Email) M analog und synchron (z.B. Telefon) [ analog und
asynchron (z.B. Brief per Post) weiss nicht / keine Angabe

Kommunikation zu Sozialversicherungsleistungen

(2.B. AHV) S -
Allgemeine Auskunfte oder Beschwerden 8 54

An- oder Abmeldung des Wohnsitzes 7 63

Einreichung/Kommunikation zur Steuererklarung
Wahlen und Abstimmungen 7 45 26

Erneuerung/Beantragung von Ausweisen (z.B. ID
oder Pass)

Bildung und Schule (z.B. Schuleintritt) Y

Sicherheitsfragen und Notfallfragen 6 26

Baugesuche (z.B. Bauantrage oder
Bewilligungsverfahren)

5 54 I 16

Standesamt (z.B. Geburten, Eheschliessungen,

Todesfille) >l -
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Sich alleine auf den Weg zu

machen, ist [heute] nicht
mehr effizient.

Saubere Datengrundlagen zu
schaffen, ist zentral, da diese die

KI-Projektleiter Grundlage fiir jedes KI-System
auf Ebene Gemeinede bilden.

KI-Projektleiter
auf Ebene Kanton

32



Guidelines fur
KI-Projekte

Zusammenzug quantitativer und
qualitativer Resultate

© gfs.bern, BK KI-Studie,
November/Dezember 2024 (N=11)

. Gezielter Einsatz mit klar definiertem Nutzen: Kl sollte fiur klar abgegrenzte

Aufgaben wie Ubersetzungen, Zusammenfassungen und Vereinfachungen eingesetzt
werden, bei denen die Datengrundlage stabil und die Fehlerfolgen uberschaubar
sind. Kritische Entscheidungen mit grosser Tragweite erfordern eine grundliche
Prufung.

. Menschliche Kontrolle und Verantwortung der Resultate: Transparente

Kommunikation uber den KI-Einsatz ist essenziell, um Vertrauen zu sichern.
Ergebnisse von Kl sollten stets von kompetenten Personen uberpruft werden
(,human in the loop*), um Fehler zu minimieren und die Endverantwortung bei den
Behorden zu behalten.

. Sicherstellung des Datenschutzes: Behorden sollten Datensouveranitat wahren,

Indem sie Abhangigkeiten von internationalen Tech-Unternehmen vermeiden und
bevorzugt eigene oder europaische Losungen einsetzen. Datenschutz muss klar
geregelt sein, um sensible Informationen zu schutzen.

. Bedurfnisse der Bevolkerung: KI-Anwendungen mussen die Bedurfnisse aller

Bevolkerungsgruppen berucksichtigen. Wenn KI-Anwendungen fur spezifische
Zielgruppen erarbeitet werden, sollten diese Zielgruppen fruhzeitig einbezogen
werden. Barrierefreie Ldsungen wie Ubersetzungen in ,leichte Sprache* und
mehrsprachige Angebote sollten gefordert werden, wobei die Balance zwischen
Automatisierung und menschlicher Kontrolle je nach Ressourcen zu bestimmen ist.

. Zusammenarbeit und kontinuierliches Lernen: Der Erfolg von KI-Projekten hangt

von Kooperation innerhalb und ausserhalb der Verwaltung ab. Synergien sollten
genutzt und Erfahrungen geteilt werden. Ein kontinuierlicher Dialog mit der
Bevolkerung und ein Feedback-System helfen, Anwendungen zu optimieren und
Vertrauen zu schaffen.



Kapitel 8:
Synthese

.




Synthese (1/2)

[lr%‘[l %}

Vertrauen und Ki Unterstutzung fur Ki Akzeptanz und Ki

Die Schweiz profitiert von  Einsatz ist umstritten - aber Kl wird fiir Ubersetzungen

der Subsidiaritat mit einem  unabhangig des Berufs. Bel und Zusammenfassungen
hohen Vertrauen in die Behordenangestellten ist  akzeptiert, wenn Ergebnisse
lokalen Strukturen und sehr  aber die Unterstutzung am gepruft und Datenschutz
einfachem Zugang zur grossten. Insbesondere bel gewahrleistet sind.
ortlichen Verwaltung. Kl weniger kritischen Einsatzen Verantwortung muss bel
sollte gezielt eingesetzt (z.B. Ubersetzungen, den Behorden bleiben;
werden, wo Fehler wenig Vereinfachungen, Abhangigkeit von Tech-
Folgen haben. Zusammenfassungen). Konzernen und Datenschutz

wird kritisch gesehen.
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Hoffnungen und Sorgen

Zwel Lager: Pro-KI-Einsatz
aufgrund Vorteile von Ki,
Transparenz moglich und
Personalkosten einsparen.
Gegner:innen votieren, dass
KI-Anwendungen
unausgereift seien und Ki-
Hinwelse entsprechend zu
einem Vertrauensverlust
fuhren konnten.

Synthese (2/2)

O
.,.()Il»

W

Akzeptanz dank Inklusion

KI-Anwendungen mussen
die Bedurfnisse aller
Bevolkerungsgruppen

berucksichtigen,
einschliesslich Menschen
mit Behinderungen: Leichte

Sprache oder «zentraler
Eingabepunkt» helfen.

w

Kooperation und Austausch

Der Erfolg von KI-Projekten
hangt von Kooperation
iInnerhalb der Verwaltung
und mit externen
Partner:innen ab. Der
Austausch von Erfahrungen,
Open-Source-Losungen und
die Zusammenarbeit helfen,
Ressourcen effizient zu
nutzen.
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

— h )
fiz S

].

Lukas Golder Dr. Tobias Keller
Co-Leiter Projektleiter

4 lukas.golder@gfsbern.ch % tobias.keller@gfsbern.ch
. 0313116210 . 0313112590

gfs.bern@

gfs.bern ag | Effingerstrasse 14 | 3011 Bern

Transparenzhinweis: Bilder wurden mit FLUX erstellt.
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