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1 Zweck des Dokuments

Die vorliegende Servicespezifikation definiert den Service Verzeichnisdienste, welcher im Um-
fang von den Digitalen Standardleistungen, Digitale Basis und Sicherheitsleistungen DBS ge-
fuhrt wird.

Der Servicekatalog der Digitale Standardleistungen als Gberliegendes Dokument gibt Auskunft
Uber Definition und Konzept der Digitale Standardleistungen, informiert tiber die jeweiligen
Marktmodelle und fuhrt die verschiedenen Services auf.

Die im Servicekatalog festgelegten Begriffe (z.B. Servicezeit) und Uberliegenden Definitionen
(z.B. angebotene Level der Servicezeit) sind fur die vorliegende Servicespezifikation gultig. In
der Servicespezifikation kdnnen diese Definitionen fir den entsprechenden Service prazisiert
werden.

2 Geltungsbereich und Verbindlichkeit

Fur die Leistungserbringer der betroffenen Digitalen Standardleistungen ist die Servicespezi-
fikation eine verbindliche Vorgabe im Sinne der DigiV (insb. Art. 40). Der Service wird von
dem/den Leistungserbringer/n gemass dem vorliegenden Dokument erbracht.

Die Verzeichnisdienste stlitzen sich auf die Verordnung Uber Identitatsverwaltungs-Systeme
und Verzeichnisdienste des Bundes IAMV (SR 172.010.59).

Die vorliegende Servicespezifikation wurde vom Bereich Digitale Transformation und IKT-Len-
kung der Bundeskanzlei am 10.11.2025 nach Zustimmung durch den FSD am 06.11.2025
verabschiedet. Sie ist gultig bis auf Widerruf oder durch die Verabschiedung einer neueren
Version.

3 Ubersicht

3.1 Kurzbeschreibung

Die Digitale Standardleistung Verzeichnisdienste stellt Informationen zu Personen, Organisa-
tionen und Objekten zentral bereit und versorgt die Mitarbeitenden der Bundesverwaltung
(allenfalls auch Kantone, Gemeinden und die Offentlichkeit) mit den nétigen Angaben. Er
umfasst das “Admin Directory Basis“, die GAL-Sync und die Dienste fur die ,Adressverifika-
tion®.

Die Leistungserbringer der Digitalen Standardleistungen Verzeichnisdienste sind das Bun-
desamt fur Informatik und Telekommunikation BIT, die Schweizerische Post AG und der
Swisscom Directories AG.

Verwaltungseinheiten der zentralen Bundesverwaltung beziehen Leistungen im Bereich der
Digitalen Standardleistungen Verzeichnisdienste ausschliesslich bei den LE-DS.

Verwaltungseinheiten der dezentralen Bundesverwaltung, eidgendssische Gerichte, die Bun-
desversammlung sowie Dritte kdnnen unter Einhaltung der Vorgaben Leistungen im Bereich
der Digitalen Standardleistungen Verzeichnisdienste bei den Leistungserbringern fur Digitale
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Standardleistungen beziehen.

Fur den Standarddienst Verzeichnisdienste sind folgende Services verfiigbar:
e Verzeichnisse Bund
o Admin Directory Basis (Meta-Verzeichnis der Bundesverwaltung)
o GAL-Sync (Bundesweites Adressbuch)

e Verzeichnisse Schweiz
o Adressverifikation (Prifung von Postadressen)
o Verzeichnisplattform Local.ch (Telefonbuch Swisscom Directories)

3.2 Ubersicht der Varianten und Optionen

Der Service ist in folgenden Varianten und mit folgenden Optionen erhaltlich. In Kapitel O ist
aufgeflhrt, welche Varianten und Optionen von welchen Leistungserbringern angeboten wer-
den.

3.2.1 Varianten und Service Levels

War-
tungs-
fenster

Monito- Service- Support- Schutz-

Variante :
zeit

Admin Directory Basis
Basisleistung Admin Directory VKA1 aktiv 11/5 11/5 B/1 Mi
Verzeichnisse Bund

Personen- und Adressverifikation
(PAV) VKO | reaktiv 11/5 11/5 B/1 n/a’
Verzeichnisse Schweiz

Local.ch Verzeichnisplattform
Verzeichnisse Schweiz VKO

reaktiv 11/5 11/5 A/O n/a?

Tabelle 1: Varianten und Service Levels

3.2.2 Verfugbare Optionen Admin Directory

Variante

Optionen Admin Diectory
Verzeichnisse Bund

GAL-Sync 0

Synchronisation Verzeichnisdaten mit akkreditierten Forests Bund

Tabelle 2: Optionen Variante Admin Directory Basis

Legende: O Option ist verfiighar, M Option ist enthalten, falls das Feld leer ist: Option nicht verfiigbar

1 Dienst wird von der Post AG betrieben
2 Dienst wird von Swisscom Directories AG betrieben
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3.2.3 Verfugbare Optionen Local.ch

Optionen

SWISS LIST Starter

SWISS LIST Standard

G 0 O

digital ONE

Tabelle 3: Optionen Local.ch

Legende: [/ Option ist verfiigbar, M Option ist enthalten, falls das Feld leer ist: Option nicht verfiigbar

4 Basis-Leistungen

Basis-Leistungen sind Leistungen, welche unabhangig von gewahlten Varianten und Optionen
in jedem Fall erbracht werden.

4.1 Grundlegende Funktionalitat

Folgende Funktionalitaten werden erbracht:

Admin Directory Basis

e Aufnahme und Zugang zum Meta-Verzeichnis der Bundesverwaltung

e Grafische Benutzerschnittstelle https://admindir.verzeichnisse.admin.ch/

e Self-Service Portal fur die Mitarbeitenden der Bundesverwaltung
https://intranet.verzeichnisse-dm-admin.ch

e Die Variante Admin Directory Basis ist im Intranet bundesweit verfigbar

e Die Variante Admin Directory Basis umfasst die Publikation der digitalen Zertifikate fur
die Bundesverwaltung und die Kantone

o Die Daten fir den elektronischen Staatskalender (eSkal) stammen aus dem Admin Di-
rectory Basis

GAL-Sync
e Die personenbezogenen Daten (Personen, Kontakte und Gruppen) werden automa-
tisch von den einzelnen Organizational Forest abgeholt und als Kontakte in den ande-
ren Organizational Forest angelegt.
e Taglicher Abgleich des Global Catalog (GC) zwischen der Doméne des LB und dem
Forest Bund

Personen- und Adressverifikation (PAV — System Eirene)
o Verifikation von Schweizer Adressen direkt bei der Erfassung (aus Fachanwendung).
o Verifikation bzw. Suche der Adresskomponenten PLZ, Ort, Strasse und Hausnummer.
o Bei der Eingabe einer unprazisen Adresse wird eine Auswabhlliste mit Adressvorschla-
gen aufgrund der eingegebenen Adresselemente zuriickgeliefert.
e Personenvalidierung: Wenn die erfasste Person (Name, Vorname) oder Firma (Name)
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SD121 — Servicespezifikation Verzeichnisdienste

an der eingegebenen Adresse gefunden wird, dann liefert der Service die Information,
dass der Name richtig/gultig ist.

Verzeichnisplattform Local.ch
o Publizieren von Eintragen der Verwaltungsorganisation und ihrer Dienstleistungen im
Webservice local.ch, in der local.ch App sowie im gedruckten localGuide

4.2 Hard- und Software

Admin Directory Basis
e Die Variante beinhaltet keine Hard- und Software
e Buchhalterisches Eigentum bei LE-DS

GAL-Sync
e Die Option beinhaltet keine Hard- und Software
e Buchhalterisches Eigentum bei LE-DS

Personen- und Adressverifikation (PAV — System Eirene)
¢ Die Variante beinhaltet keine Hard- und Software
¢ Buchhalterisches Eigentum bei der Post CH AG

Verzeichnisplattform Local.ch
¢ Die Variante beinhaltet keine Hard- und Software
¢ Buchhalterisches Eigentum bei localsearch (Swisscom Directories AG)

4.3 Umgang mit Life-Cycle
Admin Directory
e Die Variante enthalt die LifeCycle-Leistungen

GAL-Sync
¢ Die Option enthalt die LifeCycle-Leistungen

Personen- und Adressverifikation (PAV — System Eirene)
e Die Variante beinhaltet keine LifeCycle-Leistungen

Verzeichnisplattform Local.ch
¢ Die Variante beinhaltet keine LifeCycle-Leistungen

4.4 Service- und Supportleistungen

Die folgenden Leistungen sind in den Service-Tarif inbegriffen:

RIS SSmIEE | SR

leistung leistung

Admin Directory Basis

Entwicklung und Betrieb X
GALSync
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Service- Support-

Leistung

leistung leistung
Betrieb X
System- und Konfigurations-Backups X
Verzeichnisse Schweiz (Personen- und Adressverifikation
PAV))
Kontakt- und Anlaufstellestelle zwischen LB und Post CH AG als X
Lieferant
Verzeichnisplattform Local.ch
Bestell- und Abrechnungsmanagement X
Admin Directory Basis, GALSync
Hilfeleistung bei der Nutzung des Services X
Stérungsannahme X
Management, Monitoring und Reporting Tools X
Alarmierung und Information bei Ereignissen X
Releasemanagement X

Tabelle 4: Inbegriffene Service- und Supportleistungen

5 Merkmale der Varianten und Optionen

5.1 Variante Verzeichnisse Bund

Leistungsbeschreibung

Das Angebot der Verzeichnisse Bund des Standarddiensts Leistungserbringer basiert auf
den Marktleistungen der ehemaligen Querschnittsleistung ,Admin Directory*.

Die Marktleistung Admin Directory Basis beinhaltet folgende Leistungen:

e Aufnahme und Zugang zum Meta-Verzeichnis der Bundesverwaltung

e Grafische Benutzerschnittstelle https://admindir.verzeichnisse.admin.ch/ Self-Service
Portal far die Mitarbeitenden der Bundesverwaltung
https://intranet.verzeichnisse-dm-admin.ch

e Der Basis Service Admin Directory Basis ist im Intranet bundesweit verfligbar umfasst
die digitalen Zertifikate fur die Bundesverwaltung und die Kantone
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Technische Leistungsmerkmale

Leistungsmerkmal

Admin Directory Basis Protokoll fur Benutzer- und Administratorenschnitt-
stelle: HTTPS

Tabelle 5: Technische Leistungsmerkmale Admin Directory Basis

5.2 Option GAL Sync

Leistungsbeschreibung

GAL-Sync synchronisiert die Benutzerdaten der Organizational Forests Active Directory der
Bundesverwaltung, um ein bundesweites Adressbuch (Global Address List - GAL)
abzubilden.

Outlook-Benutzer kdnnen somit Mitarbeiter der Bundesverwaltung im Adressbuch finden,
welche nicht im gleichen Organizational Forest angelegt sind.

Mit der produktiven Anbindung wird ein periodischer Abgleich (taglich) des Global Catalog
(GC) zwischen Organizational Forest der BVerw ermdglicht.

Technische Leistungsmerkmale

Leistungsmerkmal Daten
GAL-Sync Protokoll fir Synchronisation: LDAP, LDAPS
Klassen 1-3 Die Mengenzuteilung (Klassen 1-3) erfolgt auf einer ein-

maligen Berechnung der Anzahl Adress-Objekte (E-Mail-
Adressen) bei der Inbetriebsetzung der Synchronisation
durch den LE-DS

Tabelle 6: Technische Leistungsmerkmale GAL-Sync

5.3 Variante Verzeichnisse Schweiz

Leistungsbeschreibung

Das Angebot der Verzeichnisse Schweiz besteht derzeit aus dem Service Personen- und
Adressverifikation (PAV) im System Eirene.

Mit diesem wird den Fachanwendungen ein Webservice fir die Uberpriifung von Personen-
und Adressdaten zur Verfugung gestellt. Damit kann die Zustellbarkeit von Dokumenten auf
dem Postweg effizient sichergestellt werden.

Fir die Variante Verzeichnisse Schweiz werden keine Optionen angeboten.

5.4 Variante Verzeichnisplattform Local.ch

Leistungsbeschreibung

Das Angebot der Verzeichnisplattform Local.ch besteht im Finden von Informationen tber
Firmen, Dienstleistungen und Personen.

Den Verwaltungsorganisationen der Bundesverwaltung besteht mit diesem Service die Mog-
lichkeit sich in die fuhrende Verzeichnisplattform der Schweiz einzutragen und damit Infor-
mationen Uber sich und ihre Dienstleistungen zu publizieren.
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5.5 Optionen Verzeichnisplattform Local.ch

Leistungsbeschreibung

e SWISS LIST Starter / SWISS LIST Standard:
SWISS LIST — Die Basisprasenz - localsearch

o digitalONE:
digital ONE — Das Erfolgspaket - localsearch

6 Modalitaten der Serviceerbringung

6.1 Voraussetzungen

Um den Service Verzeichnisse Bund zu nutzen, muss als Voraussetzung der Service Zentraler
Identitatsspeicher bezogen werden.

6.2 Verrechnung
Sofern in Kapitel 5 nicht anderweitig definiert, setzt sich die Verrechnung der Service-Gebuhr
aus den folgenden Einheiten zusammen:

Verzeichnisse Bund

e Fur Admin Directory Basis wird eine Lizenzgebuhr verrechnet
e Pro synchronisiertes GAL-Objekt (Personen, Kontakte, Gruppen) wird eine Lizenzge-
bihr verrechnet.
o Ein Service-Nutzer entspricht einer Schnittstelle zum Post-Service (technischer User),
dies ist in der Regel eine Fachanwendung.
Verzeichnisse Schweiz

e Fur den Service PAV (Personen- und Adressverifikation) wird eine Nutzungsgebihr
verrechnet

e Die Leistung wird je angebundener Fachanwendung erhoben

Verzeichnisplattform Local.ch

e Fur den Service Local.ch wird eine Publikationsgeblhr verrechnet
e Der Aufwand wird je Eintrag erhoben

6.3 Abgrenzungen

Verzeichnisse Bund

Der Service Verzeichnisse Bund steht ausschliesslich im Bundesnetz verfligbar.

Verzeichnisse Schweiz

Der Service PAV im System Eirene basiert auf dem Webservice , AdressChecker Extern,
ACHe) “ der Post CH AG.
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Fir den Service PAV nimmt der Leistungserbringer BIT, gegenliber den BVerw-Kunden und
der Schweizerischen Post als Lieferant, die Rolle als Kontaktvermittlung (Anlaufstelle) wahr.
Der Bestell- und Verrechnungsprozess wird direkt zwischen Kunden und dem Kompetenz-
center Adressen der Post CH AG abgewickelt. Die LB kiindigen die Eintrage selber direkt bei
der Post CH AG.

Verzeichnisplattform Local.ch

Fir den Service Local.ch nimmt der Leistungserbringer BIT gegenuber den BVerw-Kunden
und localsearch (Swisscom Directories AG) die Rolle als Kontaktvermittler (Point of
Contact/Anlaufstelle) wahr. Die Verrechnung erfolgt Gber den LE-DS an die Kunden.

6.4 Service Request Fulfillment

Modalitat Beschreibung Bestimmungen

CHANGE Verzeichnis Bund Einmalig
Kosten nach Aufwand
Durchlaufzeit nach Aufwand

CHANGE Local.ch Wiederkehrend

Tabelle 7: Finanzierung und Durchlaufzeiten IMACR

6.5 Mitwirkungs- und Beistellpflichten
Der Kunde hat folgende Pflichten

ISDS-Konzept
Datenprofil
Organisationsbereich
Anbindungsart
Netzzone

7 Sicherheit

Im Grundsatz sind die Bestimmungen im Servicekatalog unter Kapitel 2.5 aufgefuhrt.

Es bestehen keine spezifischen Erganzungen fir den vorliegenden Service.

OO Fur den vorliegenden Service bestehen folgende spezifischen Ergadnzungen zu den Best-
immungen im Servicekatalog:

Im Rahmen von ITSCM steht bei einem RZ-Ausfall (nur Primus / Fellerstrasse) der Service
Admin Directory Basis nicht mehr zur Verfugung.

Die Personen- und Adressverifikation (PAV) wird von der Post AG und die Local.ch Ver-
zeichnisplattform wird von Swisscom Directories AG betrieben.
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8 Reporting

Das Standard-Marktleistungsreporting wird angeboten. In den SLA-Kosten ist das Reporting
enthalten.

9 Verfugbare Marktleistungen

Marktleistungen Kriterien Serviceausfall
5.1 Variante Verzeichnisse Bund Der Service Admin Directory Basis BIT
ist nicht verfligbar
52 Option GAL Sync Die Synchronisation ist fehlerhaft BIT

oder funktioniert nicht
5.3 | Variante Verzeichnisse Schweiz | Der Service PAV ist nicht verfugbar | BIT
5.4 Variante Verzeichnisplattform

BIT (Post)
Local.ch
5.5 Optionen Verzeichnisplattform Der Service Local.ch ist nicht ver- BIT (lo-
Local.ch fugbar calsearch)

Tabelle 8: Verfligbare Marktleistungen

10Individuelle Spezifikation fur den Service

- Fur den Service sind keine individuellen Spezifikationen verfligbar.

11 Abkurzungsverzeichnis

Begriff / Abkirzung Bedeutung

BVerw Bundesverwaltung

DBS Digitale Basis- und Sicherheitsleistungen

DigiV Verordnung Uber die digitalen Dienste und die digitale
Transformation in der Bundesverwaltung

CIS Central Identity Store

DLV Dienstleistungsvereinbarung

HTTP Hypertext Transfer Protocol

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure

GAL Global Address List

GC Global Catalog

IP Internet Protocol

LB Leistungsbeziiger

LE Leistungserbringer

LE-DS Leistungserbringer von Digitalen Standardleistungen

LifeCycle Ersatzzyklus, nachdem ein Geradt oder eine Software
ausgetauscht wird. Die Dauer bildet die Basis fur die
Berechnung des Mietpreises (SLA).
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Begriff / Abklrzung Bedeutung

LDAP Lightweight Directory Access Protocol
LDAPS Lightweight Directory Access Protocol Secure
DS Digitale Standardleistungen

SSZ Shared Services Zone

VK Verflugbarkeitsklasse

DLV Dienstleistungsvereinbarung

HTTP Hypertext Transfer Protocol

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure

IP Internet Protocol

Tabelle 9: Abkurzungsverzeichnis
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