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1 Management Summary

Die zentrale Bundesverwaltung setzt seit rund 20 Jahren als Kernsystem zur Unterstitzung
der Supportprozesse die Enterprise Resource Planning (ERP) Lésungen von SAP ein. Im
gleichen ERP-System flr die Supportprozesse wurden teilweise Fachanwendungen diverser
Departemente betrieben, andere sind Uber Schnittstellen damit verbunden oder nutzen die-
selbe SAP-Basis-Infrastruktur. Auch die Armee setzt ein SAP-System ein, das mit dem Sup-
portprozess-System vernetzt ist. Dieses und deren Umsysteme sind fir die Armee einsatzre-
levant. Es wird nicht nur in der Verwaltung eingesetzt, sondern dient insbesondere dazu, die
gesamte Logistik in der Armee zu betreiben.

Im Jahr 2015 teilte die Firma SAP der Bundesverwaltung und ihren anderen Kunden mit,
dass die aktuell eingesetzte SAP-Version ECC6 ab Ende 2025 weder weiterentwickelt noch
weiter unterstitzt wird. Der Bundesrat hat sich in seiner Sitzung von 28. Juni 2017 basierend
auf einer fundierten Marktanalyse daflir ausgesprochen, dass als ERP-Kernsystem zur Un-
terstitzung der Supportprozesse im bisherigen Funktionsumfang mit der Umsetzung der
ERP-IKT-Strategie die neue Business Suite SAP S/4HANA basierend auf der HANA-Tech-
nologie moglichst nahe am Standard einzusetzen ist.

Die Umstellung der SAP-Systeme muss bis 2025 erfolgt sein, einzig fur die HR-L6sungen
bietet SAP eine Briickenldsung bis 2030 an, aber auch auf diese muisste migriert werden.
Aktuell wird ein mehrphasiges Einflhrungsverfahren geprift, sodass allenfalls das zivile und
das einsatzrelevante System zeitlich entkoppelt umgesetzt werden kénnten. Die Vor- und
Nachteile, die Risiken sowie die Kostenfolgen werden ebenfalls erarbeitet, notwendige Kon-
zeptprifungen durchgeflihrt oder fur 2019 geplant. Die Planungsergebnisse sollen im Spath-
erbst 2018 vorliegen.

Die Verantwortung flr das Programm SUPERB23 liegt beim ISB (EFD), diejenige fir das
Programm ERPSYSVAR beim VBS. Fir die notwendigen Anpassungen der tber 200 Fach-
anwendungen liegt die Verantwortung bei den zustandigen Departementen. Die Migrations-
planung der Fachanwendungen sowie die Finanzierungsmodalitdten werden ebenfalls durch
das Programm SUPERB23 zusammen mit den Departementen im Verlaufe des 2018 erar-
beitet und fliessen in die Botschaft ein.

Die Vision sieht vor, dass im Jahr 2023 die zentrale Bundesverwaltung die Supportprozesse
Finanzen, Logistik, Beschaffung, Immobilien und Personalwesen modernisiert, optimiert, in-
tegriert, fir die weitere Digitalisierung vorbereitet und die die Supportprozesse unterstitzen-
den sowie die einsatzrelevanten SAP-Systeme vollstandig erneuert hat. Das einsatzrele-
vante System des VBS kann im Krisenfall rasch abgekoppelt und unabhangig betrieben und
genutzt werden. Ebenfalls sind die Voraussetzungen geschaffen, dass die Fachanwendun-
gen sich erneut Uber standardisierte Schnittstellen an die Supportprozess-Systeme an-
schliessen und von den Supportprozess-Funktionalitadten profitieren kdnnen. Damit ist ein ak-
tuelles, belastbares Fundament fir die weitergehende digitale Transformation der Bundes-
verwaltung errichtet. Die moderne Architektur gewahrleistet sowohl Stabilitat im Betrieb als
auch Agilitat in der Weiterentwicklung.

Als Strategische Grundsatze sollen Prozessorientierung und Wirtschaftlichkeit, Benutzer-
freundlichkeit, Einheitlichkeit, Entflechtung und Entkoppelung sowie Verlasslichkeit und Da-
tenaktualitat gelten.

Die Strategischen Schwerpunkte bilden die Modernisierung der Supportprozesse, der Auf-
bau der Ubergreifenden ERP-IKT Governance und gemeinsam genutzter ERP-Dienste, die
Sicherstellung eines ehrgeizigen aber realistischen Umsetzungszeitplans sowie die Akzep-
tanz der Benutzer und Departemente.
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Die Umsetzung der neuen SAP-Umgebungen erfolgt fir die zivile Bundesverwaltung im Pro-
gramm «SUPERB23» und fir die einsatzrelevanten SAP-Systeme der Armee im Programm
«ERPSYSVAR». Die Koordination wird iber «SUPERB23» sichergestellt. Die Abklarungen,
Konzeptarbeiten und Realisierungsarbeiten erfolgen unter Einbezug aller Departemente und
der Bundeskanzlei. Die Programme werden im 2018 initialisiert.
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2 Einleitung

Die IKT-Strategie des Bundes 2016-2019 und der entsprechende Meilenstein des Master-
plans 2016 sieht in der Umsetzung des Ziels «Bundesweite Supportprozesse» vor, dass eine
ERP-Strategie 2023 fiir die Informatikunterstitzung der Supportprozesse der gesamten zent-
ralen Bundesverwaltung (zivil und einsatzrelevant (Armee)) erarbeitet wird. Im Kontext dieser
Strategie sind mit «Supportprozessen» die unterstiitzenden Prozesse in den Bereichen Fi-
nanzen, Personal, Logistik, Beschaffung und Immobilienmanagement gemeint. Davon zu un-
terscheiden sind die Kernprozesse der Bundesverwaltung zur Erflllung ihres Gesetzesauf-
trags sowie weitere unterstitzende Prozesse.

3 Ausgangslage

3.1 Ausgangslage der zentralen Bundesverwaltung

Die zentrale Bundesverwaltung setzt seit vielen Jahren als Kernsystem zur Unterstitzung
der Supportprozesse die Enterprise Resource Planning (ERP) Software des Herstellers SAP
ein. SAP-Module werden auch fir diverse Fachanwendungen der Bundesverwaltung ver-
wendet. Diese, sowie weitere Drittsysteme, sind Uber Schnittstellen mit dem ERP-Kernsys-
tem verbunden.

Im Jahr 2015 teilte die Firma SAP der Bundesverwaltung mit, dass die aktuell eingesetzte
SAP-Version ECC6 ab Ende 2025 weder weiterentwickelt noch weiter unterstiutzt wird. Der
Bundesrat hat sich in seiner Sitzung von 28. Juni 2017 basierend auf einer fundierten Markt-
analyse daflr ausgesprochen, dass als ERP-Kernsystem zur Unterstiitzung der Supportpro-
zesse im bisherigen Funktionsumfang mit der Umsetzung der ERP-IKT-Strategie die neue
Business Suite SAP S/4HANA basierend auf der HANA-Technologie moglichst nahe am
Standard einzusetzen ist. FUr neue Funktionsbereiche, typischerweise Cloud-Funktionen
oder in Bereichen, in denen SAP keine oder unzureichende Standard-Funktionalitat anbietet,
wo Datenschutzrechtliche Aspekte gegen die SAP-LOsung sprechen oder wirtschaftlichere
mit SAP kompatible, gut integrierbare Alternativen vorhanden sind, kénnen auch Drittpro-
dukte genutzt werden. Vorbehalten bleiben die Vorgaben des Beschaffungsrechts und des
Datenschutzes.

Die Fachverantwortung flr die Supportprozesse liegt beim jeweiligen Querschnittsamt. Fir
die Prozesse der Armeelogistik sind die Verteidigung und fir die Immobilienverwaltung der
Armee die armasuisse zustandig. Ein grosser Anteil der Supportprozesse wird zentralisiert
abgewickelt, die Ubrigen Prozesse weitgehend einheitlich gemass den Vorgaben der Quer-
schnittsamter. Fir etliche Prozesse bestehen rechtliche Bestimmungen in Form von Geset-
zen und Verordnungen. Dank der zentralisierten Fachverantwortung weisen die Supportpro-
zesse bundesweit einen hohen Standardisierungsgrad auf.
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3.2 Ausgangslage und spezielle Bedirfnisse der Armee

Das SAP-System und deren Umsysteme sind fir die Armee einsatzrelevant. Es wird nicht
nur in der Verwaltung eingesetzt, sondern dient auch dazu, die gesamte Logistik in der Ar-
mee zu betreiben. Im SAP-System werden beispielsweise alle Materialdaten der Armee ver-
waltet und die Materialflisse gesteuert. Uber die Beschaffungs- und Logistikprozesse wer-
den samtliche Materialien Gber den gesamten Lebenszyklus abgewickelt, welche die Armee
und die Ubrigen Einheiten der Bundesverwaltung benétigen. Ohne das SAP-System kdnnten
die logistischen Dienstleistungen heute nicht mehr in der bestehenden Qualitat erbracht wer-
den. Uberdies basieren auch die Fiihrungsinformationssysteme der Armee auf Quelldaten
aus dem SAP-System, beispielsweise solche fiir die logistische Planung und das Berichts-
wesen (logistisch, finanziell und personell). Auch andere Systeme basieren auf SAP-Daten,
z.B. Lagersysteme, die weitere Datenverarbeitungen vornehmen. Fir die Luftwaffe erbringt
das SAP-System einen wesentlichen Beitrag zum Erhalt der Lufttlichtigkeit der Luftfahrzeuge
und der Flottenbereitschaft tiber alle Lagen. Aufgrund seiner Bedeutung fir sdmtliche Ar-
meeeinsatze ist es wesentlich, dass das SAP-System Uber alle Lagen autonom und ge-
schutzt betrieben werden kann. Erhéhter Schutzbedarf der Daten besteht insbesondere ge-
gen Cyberangriffe. Der Zugriff auf die SAP-Systeme und die Daten muss deshalb entspre-
chend abgesichert werden.

3.3 Veranderungen bei SAP

SAP hat ihre ERP-Software vollstandig erneuert (s. Abbildung 1). Samtliche technischen
Ebenen sind davon beroffen. Es gibt neue Benutzeroberflachen, neue Applikationen, teil-
weise vollig Uberarbeitete und neue Geschéaftsprozesse und Funktionalitaten, neue Auswer-
tungs- und Simulationsmdglichkeiten aufgrund der ebenfalls neu entwickelten und eingesetz-
ten SAP-In-Memory-Datenbank. Auswertungen und Simulationen kénnen dadurch in Echt-
zeit erfolgen, was bisher nicht moglich war. Das Datenmodell wurde ebenfalls grundlegend
Uberarbeitet und vereinfacht. SAP spricht von Simplifizierung und einer neuen Codeline.

& JTY'S /4 HANA

SAP Portal

SAP ERP Core
(FI/CO/SD/MM/PP/...)

Irgend eine relationale
DB, z.B. Oracle

Klassische Server- &
Netzwerk-Infrastruktur

SAP Fiori Apps

SAP S/4HANA Core
(S/4HANA Finance, SIAHANA
Supply Chain, S/AHANA ...)

SAP HANA

In-Memory-Server- &
Netzwerk-Infrastruktur
(SAP zenrtifiziert)

Abbildung 1: Wechsel von SAP Business Suite zu SAP S/4AHANA
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Es handelt sich beim Wechsel von ECC 6.0 auf S/4HANA nicht um einen Releasewechsel
sondern um einen Generationenwechsel mit einer entsprechenden Konvertierung oder Mig-
ration der bestehenden Systemlandschaft in die neue. Es soll ein neues, stabiles Fundament
fur die digitale Transformtion der zentralen Bundesverwaltung geschaffen werden. Es ist ver-
gleichbar mit dem Umzug von einer in die Jahre gekommenen Produktionsstatte in eine
neue. Auch hierbei sind nicht die bisherigen Prozesse und Uberlegungen entscheidend, son-
dern die neuen Entwicklungen und Bedurfnisse ausschlaggebend. Gleichzeitig sollen die bis-
herigen Investitionen geschitzt und Umstellungsrisiken minimiert werden.

4 ERP-IKT-Strategie 2023

4.1 Vision

Im Jahr 2023 hat die zentrale Bundesverwaltung die Supportprozesse Finanzen, Logistik,
Beschaffung, Immobilien und Personalwesen modernisiert, optimiert, integriert, fir die wei-
tere Digitalisierung vorbereitet und die die Supportprozesse unterstiitzenden sowie die ein-
satzrelevanten SAP-Systeme vollstandig erneuert. Das einsatzrelevante System des VBS
kann im Krisenfall rasch abgekoppelt und unabhangig betrieben und genutzt werden. Eben-
falls sind die Voraussetzungen geschaffen, dass die Fachanwendungen sich erneut tber
standardisierte Schnittstellen an die Supportprozess-Systeme anschliessen und von den
Supportprozess-Funktionalitaten profitieren kdbnnen. Damit ist ein aktuelles, belastbares Fun-
dament fUr die weitergehende digitale Transformation der Bundesverwaltung errichtet. Die
moderne Architektur gewahrleistet sowohl Stabilitat im Betrieb als auch Agilitat in der Weiter-
entwicklung.

4.2 Strategische Schwerpunkte

4.2.1 Modernisierung der Supportprozesse und Erneuerung der
Systeme

Zielsetzungen
Die bisherigen SAP-L6sungen zur Unterstitzung der Supportprozesse der zivilen Bundes-

verwaltung sind Uberpruft, die Veranderungen sind identifiziert, die technischen und organi-
satorischen Prozesse werden wo sinnvoll erneuert, optimiert und konsolidiert, die einsatzre-
levanten SAP-Systeme der Armee sind konsolidiert und erneuert. Ausserdem ist sicherge-
stellt, dass die Departemente die tangierten Fachanwendungen und ihre Schnittstellen recht-
zeitig anpassen kdnnen.

Massnahmen

- Uberpriifung und Modernisierung der Supportprozesse basierend auf aktuellen und
kinftigen Bedurfnissen der Bundesverwaltung, des Parlamentes und den neuen
Moglichkeiten mit S/4HANA oder weiteren SAP Produkten

- Identifikation und Realisierung von Nutzenpotenzialen und Effizienzsteigerungen in
den Supportprozessen uber die gesamte zivile Bundesverwaltung

- Definition und Implementierung von Supportprozess-Kernen (fachlich und technisch)

- Aufbau neuer SAP-Systemlandschaften mit S/4HANA und SAP HANA und weiteren
SAP Produkten — ein ziviles und ein einsatzrelevantes System. Das zivile System be-
inhaltet auch das HR-Quellsystem. HR-Stammdaten kdnnen via Datenbezugspunkt
fur die Unterstlitzung anderer Geschaftsprozesse zur Verfigung gestellt werden.

- Definition und Ubernahme zu migrierender Funktionalitaten und Daten
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Bereinigung und Archivierung bisheriger Dokumente und Daten
Konzipierung und Umsetzung der kiinftigen Archivierung von Dokumenten und Daten
Konsolidierung von und Bereinigungen in bisherigen einsatzrelevanten Systemen
Definition und Implementierung einer neuen, modernen Systemarchitektur basierend
auf den technologischen Mdglichkeiten und Best pracitices der SAP S/4HANA-Suite
und weiteren SAP Produkten, inkl.
Klarung der Dokumentenverwaltung zwischen ActaNova und SAP
Klarung der Supportprozess-Stammdatenverwaltung
Standardisierte Schnittstellen
Sicherstellung der durchgangigen Prozess-Integration
Ruckbau von Eigenentwicklungen und Ruckfihrung zum SAP-Standard

o Prifung und Nutzung von Angeboten in der Cloud
Identifikation des Anpassungsbedarfs der tangierten Fachanwendungen und ihrer
Schnittstellen und Vorschlagen eines Finanzierungsmodells
Klarung und Festlegung des Migrationsansatzes und —pfades, inkl.

o Prifung der zeitlich gestaffelten Einfiihrung des zivilen und des einsatzrele-
vanten Systems sichergestellt ausgehend von der Verflgbarkeit der neuen
SAP-Komponenten, Machbarkeits-, Risiko- und Wirtschaftlichkeitstiberlegun-
gen

Sicherstellung der System-Stabilitat vor, wahrend und nach der Umstellung
Bereitstellung und Betrieb einer Transformationslosung, d.h. eines System-Parallel-
betriebs, bis die einsatzrelevanten Systeme ebenfalls umgestellt sind und flr die Ab-
I6sung der Schnittstellen zu Fachanwendungen

Durchfiihrung von Marktstudien und Einhaltung der beschaffungsrechtlichen Vorga-
ben

Durchfihrung allfalliger Rechtsetzungsprojekt

Durchfiihrung notwendiger Beschaffungsprojekte

Aufzeigen des Handlungsbedarfs fur organisatorische Massnahmen zur optimalen
Nutzung der neuen Prozesse

O O 0O O O

4.2.2 Aufbau einer ubergreifenden ERP-IKT-Governance und ge-

meinsam genutzer ERP-Dienste

Zielsetzung
Die neue Steuerungs- und Fuhrungsgovernance ist definiert und eingefiihrt, die bisherige wo

notig angepasst. Die gemeinsam genutzten ERP-Dienste sind beschrieben und umgesetzt.

Massnahmen

Sicherstellung einer Ubergangsgovernance und die Ubergabe in den ordentlichen
Betrieb.

Neue Steuerungs- und Sourcingmodelle definieren und verabschieden lassen
Implementierung der neuen Governance

Anpassung bestehender Governancestrukturen wo notwendig

Definition und Umsetzung der Prozesse fur das kunftige Berichtswesen

Definition der gemeinsam genutzten ERP-Dienste

Aufbau der gemeinsam genutzten ERP-Dienste

Einhaltung der beschaffungsrechtlichen Vorgaben

Durchfuhrung allfélliger Rechtsetzungsprojekte

Sicherstellung eines ehrgeizigen, aber realistischen Implementierungsvorgehens

Zielsetzung
Der ordentliche Support von SAP fir die bisher eingesetzte Lésung ECC 6.0 endet per 2025.

Eine neue On-Premise-L6sung flr die Unterstitzung der Personalprozesse wurde von SAP
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angekundigt. Sie soll von 2023 bis mindestens 2030 verfiigbar sein. Der detaillierte Lésungs-
umfang wird im 2018 von SAP definiert, die Lésung beinhaltet jedoch keine Talentmanage-
ment-Prozessunterstiitzung und ist keine SAP S4/HANA Lésung, da SAP seit 2011 in ihre
Cloud-Lésungen fir die Unterstlitzung der Personalprozesse investiert. Spatestens bis Ende
2025 mussen die bisherigen auf SAP ERP ECC 6.0 basierten Losungen abgeldst sein. Die
IKT-Strategie des Bundes sieht eine Abldsung per 2023 vor.

Massnahmen
- Prifung eines ehrgeizigen aber realistischen Umsetzungsvorgehens unter Berlick-
sichtigung
o der Verfugbarkeit der bendétigten SAP-Komponenten (insbesondere des Haus-
haltsmanagements sowie der neuen Defense & Security-Losung)
o der Bedurfnisse der Querschnittsdmter und Departemente
o der Verfugbarkeit interner und der Beschaffungsmdglichkeit externer Ressour-
cen, inkl. notwendiger WTO-Ausschreibungen
o des Anpassungsbedarfs der Fachanwendungen und ihrer Schnittstellen
o Der Abhangigkeit zu anderen Grossprojekten der Bundesverwaltung
- Planung eines zeitlich gestaffelten Vorgehens aufgrund der unterschiedlichen Verflg-
barkeit der simplifizierten SAP-L6sungen sowie auch aufgrund des notwendigen Pa-
rallelbetriebs bis die Anpassungen in den rund 200 bisher identifizierten Fachanwen-
dungen und ihrer vollzogen werden konnten
- Bericksichtigung von Marktabklarungen und WTO-Beschaffungen von Software- und
Hardwarekomponenten
- Bericksichtigung des Zeitbedarfs fur allfallige Rechtsetzungsprojekte

4.2.3 Akzeptanz der Benutzer und der Departemente sichergestellt

Zielsetzung
Die Supportprozesse und das Umsetzungsvorgehen sollen eine hohe Akzeptanz bei den De-

partementen und Nutzern der zentralen Bundesverwaltung erlangen.

Massnahmen

- Involvierung der Ressourcenvertreter der Departemente in den Arbeiten zur Definition
der kunftigen Supportprozesse und zur Identifikation von Nutzenpotenzialen, Berick-
sichtigung der Anforderungen, Suchen von Lésungen flr Spezialfalle

- Realistische Planung der Anpassungen von Fachanwendungen und ihrer Schnittstel-
len sowie Erarbeiten eines Finanzierungsmodelles

- Sicherstellung und frihzeitige Einplaung der Testaufwendungen, der Benutzerausbil-
dungen und einer geordneten Betriebsubergabe

- Sensibilisierung des Managements fur die neuen Mdglichkeiten des IKT-Einsatzes in
veranderten Organisationsformen
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5 Strategische Grundsatze fur die Supportprozess-
Systeme

= Standardisierung
= Automatisierung
= Kundeneinbezug

= |nnovation
/ \Gesamtkostenoptimiert

Stabilitat

Zuverlassigkeit
Datenaktualitdt & - qualitat
Klare Zustandigkeiten

Prozessunterstutzung
Intuitivund einfach
Stakeholderorientiert
Funktions-/Rollenbasiert

Zwei-System-Landschaft

Nutzung der Cloud _
Kopplungsarchitektur

Standardisierte Schnittstellen

Wiederverwendbarkeit

Prozess- und Technologiekernel
Master Data Management
Architektur-Grundsatze
Profitieren von Standards

Abbildung 2: Strategische Grundsatze

5.1 Prozessorientierung und Wirtschaftlichkeit

Standardisierung

Es kann davon ausgegangen werden, dass eine grosse Menge der zu bearbeitenden Sup-
portprozess-Anliegen gleichartig abgewickelt werden kann. Die Supportprozesse sind in der
gesamten Bundesverwaltung moglichst standardisiert abzuwickeln. Fir Spezial- und Aus-
nahmefalle sind andere Loésungen zu suchen und zu implementieren.

Automatisierung

Insbesondere die Abwicklung der Standardfalle soll unter Berlicksichtigung der Wirtschaft-
lichkeit mdglichst automatisiert erfolgen. Dies reduziert sowohl die Bearbeitungsrisiken, Be-
arbeitungsfehler als auch Prozesskosten. Zur Automatisierung gehort ebenfalls die Prufung
von Selfservice-Mdglichkeiten durch die jeweiligen Prozesskunden.

Kundeneinbezug

Im Vordergrund aller Bemihungen steht der Nutzen fur die betroffenen Kunden (Departe-
mente, Verwaltungseinheiten, Blrger, Bewerber, Mitarbeiter, Lieferanten etc.). Sie sind da-
her bereits bei der Prozessdefinition einzubeziehen, ihre aktuellen und kinftigen Bedurfnisse
sind zu berlcksichtigen und vorausschauend Losungen zu implementieren. Was primar
zahlt, ist die Wirkung beim Kunden.

Gesamtkostenoptimiert

Informatik ist kein Selbstzweck. Der Einsatz der Informatikmittel soll daher immer im Ge-
samtkontext des gestifteten Prozessnutzens stehen. Ineffizienzen sind konsequent entlang
des gesamten Geschéaftsprozesses zu eliminieren. Hohere IKT-Investitionen kdnnen notwen-
dig sein, um die Prozesskosten insgesamt deutlich zu reduzieren. Ein hochgradig automati-
sierter Prozess hat demgegentber entsprechend tiefe Personalkosten.
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Innovation

Das digitale Zeitalter ist gepragt von stetigen Veranderungen und grosser Dynamik. Das
Wissen verdoppelt sich jahrlich, Geschaftsprozesse und deren IKT-Unterstitzung missen
laufend Uberprift und allenfalls angepasst werden. Dies verlangt eine gesteigerte Agilitat und
Flexibilitdt sowohl der Organisation selbst als auch der eingesetzten IKT-Mittel. Bendtigt wird
ein ERP-Innovations-, Portfolio- und Programmmanagement, das sowohl| Stabilitat als auch
die kontinuierliche Verbesserung und Weiterentwicklungen sicherstellt. Die L6ésungen wer-
den stetig optimiert werden missen. Dennoch sollen sich Verbesserungen nicht direkt auf
die Fachanwendungen bzw. die Schnittstellen auswirken, diese benétigen standardisierte
Supportprozesse und ein stabiles Fundament flr ihre Innovationen. Eine entsprechende lose
Koppelung der unterschiedlichen Komponenten ermdéglicht dies.

5.2 Benutzerfreundlichkeit

Prozessunterstitzung

Die Geschaftsprozesse werden optimal durch die neuen Méglichkeiten heutiger und kiinftiger
IKT-Mittel unterstiitzt. Dabei werden die Prozesse jeweils durchgangig betrachtet, d.h. vom
Kundenbedurfnis bis zur Befriedigung des Bedurfnisses und der Abrechnung der Leistung.
Die einzelnen Komponenten der Supportprozesse sind einfach in die Kernprozesse der De-
partemente und der Bundeskanzlei integrier- und ausfihrbar.

Intuitiv und einfach

Informatikmittel sollen Prozesse vereinfachen und sie nicht behindern. Anwender sind sich
zunehmend gewdhnt, dass moderne IKT-Hilfsmittel intuitiv angewendet werden kénnen. Das
Design der Losungen bereitet Freude, die Handhabung ist einleuchtend, Prozess- und Medi-
enbriche sind vermieden. Dadurch werden ebenfalls Test- und Schulungsaufwendungen
nachhaltig reduziert.

Stakeholderorientiert

Verschiedene Anspruchsgruppen haben unterschiedliche Anforderungen an Informationen
und Prozessunterstutzung. Bei der Business Analyse werden diese identifiziert und spater
bei der Umsetzung der Losungen berlcksichtigt. Die neuen Echtzeit-Auswertungen und die
individuelle Gestaltung der Benutzeroberflache steigern die Benutzerakzeptanz und die Be-
dienerfreundlichkeit. Hierbei sollen auch die Empfehlungen zur Barrierefreiheit (E-Accessibi-
lity) berlicksichtigt werden.

Funktions-/Rollenbasiert
Moderne IKT-Lésungen orientieren sich konsequent an den Geschéaftsprozessen und an den
Funktionen bzw. Rollen der in die Prozessabwicklung involvierten Personen.

5.3 Einheitlichkeit

Gemeinsamer Prozess- und Technologiekern

Die Supportprozesse werden in der zentralen BVerw wo sinnvoll und wirtschaftlich einheitlich
abgewickelt. Diverse Prozesse der Bundesverwaltung bendtigen Supportprozess-Funktiona-
litaten. Damit diese nicht mehrmals entwickelt und redundant geflihrt werden mussen, wer-
den Supportprozess-Services so entwickelt sein, dass sie mit wenig Aufwand in Fachanwen-
dungen integriert abgewickelt werden kénnen. Entsprechend werden je Supportprozess ge-
meinsame Prozess- und Technologiekerne entwickelt und den Departementen sowie der
Bundeskanzlei zur Nutzung angeboten.
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Master Data Management

Die prozess- und organisationstbergreifende Nutzung und Pflege von Stammdaten wird im-
mer wichtiger, auch in den Supportprozessen. Entsprechend gewinnt die zentrale Fiihrung
von Stammdaten zunehmend an Bedeutung. Technisch als auch organisatorisch sind daher
die notwendigen Vorkehrungen getroffen, um den hdochsten Nutzen aus den Stammdaten bei
moglichst geringen Kosten ziehen zu kénnen. Das neue SAP-Datenmodell kennt den zentra-
len Geschéaftspartner. Dieser muss eingefuhrt werden. Bei der Festlegung der entsprechen-
den Governance werden die Departemente involviert und das Departementsprinzip berick-
sichtigt.

Architektur-Grundsatze

Damit Redundanzen vermieden und vorhandene Mittel optimal genutzt werden kénnen, wird
eine Ubergeordnete ERP-Gesamtarchitektur entwickelt, gepflegt und umgesetzt. Einheitliche
Architekturgrundsatze stellen sicher, dass sich die IKT-Unterstitzung der Geschafts- und
Supportprozesse wirtschaftlich entwickelt und gleichzeitig die Lizenz- und Betriebskosten tief
gehalten werden kénnen.

Profitieren von Standards

Klnftige Lésungen werden immer bessere Standard-Funktionalitadten anbieten. Die Entwick-
lungszyklen der Produkte von Standard-Software-Anbietern werden immer kirzer. Grossere
Anbieter bringen vierteljahrlich neue Updates auf den Markt. Um moglichst optimal davon
profitieren zu kdnnen, wird von Eigenentwicklungen weitestgehend und wo immer maoglich
abgesehen.

5.4 Entflechtung und Entkoppelung

Zwei-System-Landschaft

Die Anforderungen an die einsatzrelevanten IKT-Systeme unterscheiden sich teilweise deut-
lich von denjenigen der Ubrigen. Die einsatzrelevanten IKT-Systeme mussen von den ubri-
gen Systemen entkoppelt werden kénnen. Entsprechend werden ein ziviles sowie ein ein-
satzrelevantes System aufgebaut. Das zivile System beinhaltet auch das HR-Quellsystem.
HR-Stammdaten kdnnen via Datenbezugspunkt fur die Unterstitzung anderer Geschaftspro-
zesse zur Verfigung gestellt werden. Diese Trennung ist erforderlich, weil die einsatzrele-
vanten Prozesse, insbesondere der Armeelogistik, auf der geharteten Infrastruktur des VBS
in allen Lagen funktionieren missen und entsprechend zu schitzen sind. Nur wenn zwei
Systeme aufgebaut werden, lassen sich die Vorteile und Errungenschaften, die mit dem Ein-
satz des SAP-Systems in der Armee und der Militarverwaltung erzielt wurden, beibehalten
und gleichzeitig die logistische Einsatzbereitschaft der Truppe sicherstellen. Ferner sind auf
diese Weise vom SAP-System der allgemeinen Bundesverwaltung all diejenigen komplexen
Vorgange und Prozesse entflochten, die nur das Militar und die Rustungsbeschaffung betref-
fen.

Nutzung der Cloud

Die grossen Softwarehauser sowie neue Software-Anbieter bieten ihre Losungen zuneh-
mend und teilweise ausschliesslich in der Cloud an. Vorteile sind in der Regel geringere In-
vestitionskosten, tiefere Betriebskosten und rasche Innovationszyklen. Cloud-Infrastrukturen
bieten eine hohe Skalierbarkeit und Flexibilitat. Auch die Bundesverwaltung kann sich die-
sem Trend nicht verschliessen und muss prifen, wie sie idealerweise davon profitieren kann.
Im weiteren Verlauf werden die beschaffungsrechtlichen und die Sicherheitsvorgaben sowie
der Datenschutz beachtet, entsprechende WTO-Verfahren werden gegebenenfalls durchge-
flhrt.
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Kopplungsarchitektur

Eine hohe Integration verschiedener Informatiksysteme kann zu Prozesskostenvorteilen fih-
ren. Im Zusammenhang mit Innovationen und der gesteigerten Dynamik kann es aber auch
hinderlich sein. Die klinftige Architektur wird daher modular aufgebaut und lose gekoppelt
sein, sodass einerseits von Integrations- und Prozesskostenvorteilen profitiert und anderer-
seits Module relativ unabhangig von andern weiterentwickelt, ausgetauscht oder abgeldst
werden kdénnen.

Standardisierte Schnittstellen

Eine lose Koppelungsarchitektur wird durch das Aufbauen und Anbieten standardisierter
Schnittstellen realisiert. Dadurch konnen betroffene Losungen neue Releases in vielen Fal-
len unabhangig voneinander einfuhren. Die Integration von Standard-Supportservices wird
dadurch vereinfacht und kostengunstiger.

Wiederverwendbarkeit

Durch die Modularisierung der IKT-Systeme, die Standardisierung der gemeinsamen Sup-
portprozess-Kernfunktionalitdt und ein gemeinsames Stammdatenmanagement sind ein-
zelne Komponenten einfacher in anderen Kontexten wiederverwendbar. Dies erhéht deren
Nutzung und reduziert die Entwicklung von redundanten Anwendungen und Datenbanken.

5.5 Verlasslichkeit, Datenaktualitat und -qualitat

Stabilitat

Auch wenn die IKT sich immer rascher entwickelt und verandert, ist es wichtig, dass der
Kern an generischen Funktionalitdten und die dazu gehdrigen Daten stabil bleiben. Dies wird
durch eine ausreichende Modularisierung und die Integration der Umsysteme und von Fach-
anwendungen Uber standardisierte Schnittstellen erreicht.

Zuverlassigkeit

Die Lésungen weisen eine gewisse Robustheit auf und kbnnen im Rahmen der definierten
oder noch zu definierenden Verfugbarkeiten verlasslich genutzt werden. Dabei sind die Un-
terschiede zwischen den normalen Anforderungen und den Anforderungen des einsatzrele-
vanten Systems berlcksichtigt, wobei letzteres nicht kostentreibend fir ersteres sein darf.

Datenaktualitat & -qualitat

Der Wechsel auf neue IKT-Systeme gekoppelt mit der entsprechenden Datenmigration wird
dafur genutzt, um Daten und Dokumente vor der Migration zu bereinigen. Nicht mehr beno-
tigte Daten und Dokumente werden archiviert. Es wird nur so viel Ubernommen wie wirklich
notwendig ist. In der neuen Losung sind Mechanismen eingerichtet, die die Datenaktualitat
und -qualitat auch kinftig gewahrleisten. Dabei wird das Supportprozess-Stammdatenma-
nagement abgestimmt mit dem bundesweiten Stammdatenmanagement eine entscheidende
Rolle spielen. Das Ziel ist: Supportprozesse und ERP-Systeme laufen zuverlassig und stabil.
Die Daten sind aktuell und bereinigt, Auswertungen sind korrekt. Das Vorgehen ist mit dem
Bundesarchiv und bezuglich der Geschaftsverwaltung mit der Bundeskanzlei abgestimmt.
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Klare Zustandigkeiten

Die bisherigen Regelungen zur Steuerung und Flhrung der Supportprozesse und ERP-Sys-
teme sind Uberpriift und angepasst. Mit den durch den Bundesrat zu beschliessenden Steue-
rungs- und Sourcingmodellen fir «gemeinsam genutzte ERP-Dienste» sind die Zustandig-
keiten, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten neu geregelt. Die Prozesse, Hilfsmittel und
organisatorischen Veranderungen sind umgesetzt, sodass der Betrieb vom Programm an die
neue Organisation Ubergeben werden kann. Notwendige Anpassungen in Verordnungen und
Weisungen sind identifiziert und werden vorgenommen. Falls notwendig, werden auch Ge-
setzesanderungen veranlasst.

6 Strategieumsetzung

Die Umstellung der SAP-Systeme muss bis 2025 erfolgt sein, einzig fur die HR-L&sungen
bietet SAP eine Briickenldsung bis 2030 an, aber auch auf diese muisste migriert werden.
Aktuell wird ein mehrphasiges Einflhrungsverfahren geprift, sodass allenfalls das zivile und
das einsatzrelevante System zeitlich entkoppelt umgesetzt werden kdénnten. Die Vor- und
Nachteile, die Risiken sowie die Kostenfolgen werden ebenfalls erarbeitet, notwendige Kon-
zeptprifungen durchgeflihrt oder fir 2019 geplant. Die Planungsergebnisse sollen im Spéath-
erbst 2018 vorliegen.

Die Umsetzung der neuen SAP-Umgebungen erfolgt fir die zivile Bundesverwaltung im Pro-
gramm «SUPERB23» und fur die einsatzrelevanten SAP-Systeme der Armee im Programm
«ERPSYSVAR». Die Koordination wird Uber «SUPERB23» sichergestellt. Die Abklarungen,
Konzeptarbeiten und Realisierungsarbeiten erfolgen unter Einbezug aller Departemente und
der Bundeskanzlei.

Beide Programme werden im Verlaufe des 2018 initialisiert. Die Ergebnisse fliessen in die
Entscheidungsunterlagen zuhanden des Bundesrates und des Parlaments per Anfang 2019
ein.
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7 Anhang

7.1 Ubersicht iiber die Geschiftsarchitektur

Die Abbildung 3 gibt einen Uberblick Uber die Geschaftsprozesse, die von dieser Strategie
betroffen sind, und zeigt auf, welche davon mehr oder weniger stark anzupassen oder neu
einzufihren sind.

Die noch zu klarenden Prozesse (in der Abbildung grau markiert) sind in der Informationssys-
tem- und Technologie-Architektur noch nicht bertcksichtigt.
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Abbildung 3: Uberblick tiber die Supportprozesse und den Handlungsbedarf
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7.2 Ubersicht iiber die Informationssystemarchitektur

Fachanwendungen
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Abbildung 4: Uberblick Uber die Informationssysteme und den Handlungsbedarf

Die Abbildung 4 zeigt die wichtigsten Bausteine der Informationssystemarchitektur und den
damit verbundenen Anderungsbedarf. Die dargestellten Komponenten haben die nachfolgend

beschriebene Funktionalitat:

Supportprozess-Kern

IKT-Unterstutzung flr jene Supportprozesse und die von ihnen be-
notigten Daten, welche in gleicher Weise in der allgemeinen Bun-
desverwaltung wie auch in den einsatzrelevanten Systemen ver-
wendet werden.

Fachanwendungen

IKT-Funktionen, welche Mitarbeitende bei der Ausflihrung von Ge-
schaftsprozessen oder Teilen davon unterstitzen bzw. diese voll-
stédndig automatisiert abwickeln. Im Kontext dieser Strategie sind
damit ausschliesslich Fachanwendungen gemeint, welche nicht
zum Supportprozess-Kern gehdren. Sie kdnnen auf SAP-Techno-
logie implementiert sein (SAP-Fachanwendungen) oder auf ande-
ren Technologien basieren (Nicht-SAP-Fachanwendungen).

SAP-interne Integra-
tion

Integration zu bestehenden Supportprozessen Uber SAP-intern
realisierte Schnittstellen, Uber welche SAP-Fachanwendungen
mit dem Supportprozess-Kern zusammenarbeiten.

Externe Schnittstellen

Schnittstellen zu Nicht-SAP-Fachanwendungen, welche mit dem
Supportprozess-Kern zusammenarbeiten.

Analytics

IKT-Funktionen zur Auswertung der vorhandenen Daten, unab-
hangig davon, in welchen IKT-Systemen diese urspriinglich vor-
gehalten werden.

Gemeinsame Stamm-
datenverwaltung

Generische IKT-Funktionen zur Stammdatenverwaltung, welche
prozessubergreifend eingesetzt werden.
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7.3 Uberblick liber die Technologiearchitektur
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Abbildung 5: Uberblick tiber die wichtigsten Komponenten der Technologiearchitektur
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SAP ist zu einer agilen Produktentwicklung Ubergegangen und bringt fir die Cloud vierteljahr-
lich, fir den Betrieb im eigenen Hause («on-premise») jahrlich neue Releases auf den Markt.
Es gibt von SAP keine verbindlichen Aussagen dariiber, welche Produkte sie wahrend der
Laufzeit dieser Strategie auf den Markt bringen werden. Daher entspricht das Zielbild
(s. Abbildung 5) einer Momentaufnahme, die jeweils angepasst werden muss, wenn neue In-
formationen verfugbar sind.

In den Umsetzungsprogrammen «SUPERB23» und «kERPSYSVAR» muss abschliessend ge-
klart werden:

¢ welche Produkte zur Unterstlitzung der Personalprozesse zum Einsatz kommen sollen;
e welche Produkte SAP wann zur Ablésung der DFPS'-Lésung anbieten wird;

e ob zur Unterstiitzung der Systemlandschaft fur die einsatzrelevante Bundesverwaltung
eine eigene Private Cloud-Umgebung im FUB bereitgestellt wird.

' SAP Defense Forces & Public Security (DFPS)
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