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Kontext des Projekts

• Strategie «Digitale Verwaltung Schweiz 
2024 – 2027»

• Handlungsfelder:
• Basisdienste und Infrastrukturen
• Rechtsgrundlagen 
• Standards
• Digitale Angebote
• Digitale Kultur und Fähigkeiten
• Weiterentwicklung der Zusammenarbeit
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Leitbild & Prinzipien der digitalen Verwaltung
• Der Bevölkerung, den Unternehmen und auch weiteren Anspruchsgruppen 

wird eine effektive, transparente und sichere digitale Interaktion mit der 
öffentlichen Verwaltung ermöglicht.

• Die Verwaltungen von Bund, Kantonen, Städten und Gemeinden erbringen 
als vernetztes Gesamtsystem durchgängig digitale Behördenleistungen.

• Durch Standards wird sichergestellt, dass Bund, Kantone, Städte und 
Gemeinden als vernetztes Gesamtsystem agieren und digitale 
Behördenleistungen gemeinsam erbringen können».
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Zielzustand

Voraussetzungen 

Verwaltung als 
Gesamtsystem

Gemeinsames 
Wissen

Gemeinsame 
Ressourcen

Interoperabilität

Rechtliche Interoperabilität

Organisatorische Interoperabilität

Semantische Interoperabilität

Technische Interoperabilität

Standardisierung

Gemeinsame 
Lösungen

Digital First & Digital Only



  

Ziele des Projekts

• Den Schweizer Behörden steht ein Überblick über alle 
relevanten Standards zur digitalen Bereitstellung ihrer 
Leistungen zur Verfügung​

• Die enthaltenen Standards sind weiterentwickelt, aktuell und 
fördern die semantische Interoperabilität​

• Das Projekt leistet einen wirksamen Beitrag zum Handlungsfeld 
«Standards» von DVS.

Analyse und Weiterentwicklung von Standards für Behördenleistungen • Forum Digitale Kommunikation 30.10.2025 6



  

Out of Scope

• Die Gestaltung und Umsetzung von Behördenleistungen
• Die Entwicklung und Bereitstellung eines Leistungsinventar/-

katalogs
• Die Entwicklung und Bereitstellung jeglicher Plattformen, 
Applikationen oder anderer Lösungen dieser Art

• Die Harmonisierung Terminologie zwischen Bund, Kantonen 
und Gemeinden

• weiteres
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Projektorganisation & Zusammenarbeit
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Sounding Board
- Fachgruppe DV SSK
- Forum Digitale Kommunikation
- BFS

Projektbegleitgruppe
- Kantone
- Schweizerischer Gemeindeverband

Kerngruppe
- DVS 
- Verein eCH
- BK-DTI

Projekt Team
- BK Sektion Kommunikation
- Ximiq AG

Arbeitsgruppe 
eCH-0177

UEG (Art. 13)

Servicekatalog 
(BK-DTI)

Masterplan 
Standardisierung 
(DVS)

GitHub als 
Plattform für eCH-
Standards

ch.ch

I14Y

Weitere



  

Lieferergebnisse

1. Übersicht von Standards zur digitalen Bereitstellung von 
Behördenleistungen in einer geeigneten Form (Bspw. eCH-
Hilfsmittel)

2. Generisches Informationsmodell zur Beschreibung von 
Behördenleistungen

3. Definierter Pflegeprozess für Standards für 
Behördenleistungen
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Lieferergebnisse liegen Ende 2026 vor.



  

1. Übersicht über Standards
Erhebung von Standards für Behördenleistungen

>280 Untersuchte Dokumente
• Standards
• Best Practices
• Hilfsmittel
• White Papers
• Weisungen
• Nomenklaturen

Diverse Quellen
• Verein eCH
• BK-DTI
• BFS
• EU (ISA2)
• ISO
• W3C
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1. Übersicht über Standards
Voreinstufung der Standards
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Semantische 
Standards

Standards zur 
Bereitstellung 
von Behörden-

leistungen

Andere Themen
Out of Scope

In 
Scope
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1. Übersicht über Standards
Analyse der Standards (zeitnah)
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Nutzen / 
Mehrwert

Standard-
landschaft

Aktualität

Anwendbar-
keit

Akzeptanz

Inter-
operabilität

Bietet der Standard einen Nutzen für die Bevölkerung und eine Grundlage für 
einen einfacheren und verständlicheren Zugang zu den Behördenleistungen?

Ist der Standard aktuell und entspricht neuesten gesetzlichen, technologischen 
und gesellschaftlichen Entwicklungen?

Ist der Standard in der Praxis (föderale Behördenlandschaft) gut anwendbar und 
für die betroffenen Behörden nützlich?

Wird der Standard von den Behörden akzeptiert und genutzt? Entspricht der 
Standard den aktuellen Herausforderungen und Bedürfnisse der Behörden?

Dient der Standard zur Förderung der Zusammenarbeit und dem 
Datenaustausch zwischen den verschiedenen Systemen und Behördenebenen?

Fügt sich der Standard optimal in die Standardlandschaft ein? Sind die 
gegenseitigen Abhängigkeiten und Bezüge berücksichtigt?



  

Basierend auf der Analyse:
1. Ausgewählte Standards für Behördenleistungen weiterentwickeln
2. Weiterentwicklungsvorschläge für weitere ausgewählte 

Standards ausarbeiten
3. Übersicht über die Standards in geeigneter Form darstellen
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1. Übersicht über Standards
Weiterentwicklung der Standards
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Ein Grundgerüst von Metadaten / generischen Beschreibungsmerkmalen für 
Behördenleistungen
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2. Informationsmodell
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Entitäten / Klassen
Entities

Eigenschaften / Attribute
Properties

Ausprägungsumfang
Range

Beziehungen
Cardinality

Definition
 

Nutzungshinweis
 Usage Note

Informationsmodell Vokabular
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2. Informationsmodell
Beispiel und Benchmark: CPSV(-AP)
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Definition
A spatial object that in a human-readable way 
identifies a fixed location.
Usage Note
An "address representation" as conceptually defined 
by the INSPIRE Address Representation data type: 
"Representation of …
Properties 
For this entity the following properties are defined: 
address area , address ID , ….

Property
address area
Range
Text
Card
0..*
Definition 
The name of a geographic area that groups 
Addresses.
Usage
This would typically be part of a city, a neighbourhood 
or village, e.g. Montmartre. Address area is not an 
administrative unit…..
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2. Informationsmodell
Beispielanwendungsfall (interner Leistungskatalog)
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ID Name Beschrieb Thema Verantwortliche 
OE …

L01 Arbeitszeitbewilligung - 
erteilen

Nacht- und Sonntagsarbeit: Der ununterbrochene Betrieb oder Pikettdienst 
in der Nacht oder am Sonntag/Feiertag ist bewilligungspflichtig.

Wirtschaft-
Arbeit

Bereich 
Arbeitsbedingungen

…

L02 Bewilligung für die 
Beschäftigung 
Jugendlicher im 15. 
Altersjahr

Das Arbeitsgesetz und seine Verordnungen enthalten besondere 
Vorschriften zum Schutz von jugendlichen Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern. Wenn  Jugendliche   vorzeitig  aus  der  Schule  entlassen  
werden,  so  können sie mit einer Bewilligung der kantonalen Behörde 
bereits ab 14 Jahren  die  Lehre  beginnen.

Wirtschaft-
Arbeit

Bereich 
Arbeitsbedingungen

…

L03 Bewilligung zur privaten 
Arbeitsvermittlung

Als Vermittlerin oder Vermittler gilt, wer Stellensuchende und 
Arbeitgebende zum Abschluss von Arbeitsverträgen zusammenführt. Die 
Personalverleihtätigkeit, welche regelmässig und mit der Absicht, Gewinn 
zu erzielen, ausgeübt wird, ist bewilligungspflichtig.

Wirtschaft-
Arbeit

Bereich 
Arbeitsbedingungen

…

L04 Anmeldung bei der 
Arbeitslosenversicherung

Als Kurzarbeit bezeichnet man die vorübergehende Reduzierung oder 
vollständige Einstellung der Arbeit in einem Betrieb, wobei die 
arbeitsrechtliche Vertragsbeziehung aufrecht erhalten bleibt. Die 
Einführung von Kurzarbeit soll vorübergehende Beschäftigungseinbrüche 
ausgleichen und die Arbeitsplätze erhalten.

Wirtschaft-
Arbeit

Ausgleichskasse …
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2. Informationsmodell
Beispielanwendungsfall (öffentlicher Leistungskatalog)
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https://www.i14y.admin.ch/de/catalog/publicservices/BJ_PRIVATAUSZUG_STRAFREGISTER/description

https://www.i14y.admin.ch/de/catalog/publicservices/BJ_PRIVATAUSZUG_STRAFREGISTER/description


  

• In Zusammenarbeit mit Verein-eCH und den entsprechenden 
eCH-Fachgruppen

• Sicherstellung der kontinuierlichen Aktualisierung und 
Verbesserung der betreffenden Standards zur digitalen 
Bereitstellung von Behördenleistungen

• Klare geregelte Prozesse und Verantwortlichkeiten definieren 
und umsetzen

18

3. Pflegeprozess
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Bundeskanzlei BK
Bundeskanzlei BK
Sektion Kommunikation

1. Für Deckblätter mit Bilder
 Start / Neue Folie     (Hinweis: eigene Bilder müssen das Format 16:9 haben!)

Fragerunde
André do Canto – Bundeskanzlei
Cédric Hügli – Ximiq AG


