Schweizerische Eidgenossenschatt Bundeskanzlei BK °
+ Contédération suisse Chancellerie fédérale ChF FO ru m ‘ O m mu n 1
Cantederazione Svizzers Cancelleria federale CaF
Cantederaziun svizra Chanzlia federala ChF
r [J

Dorothea Zarjevski und Matthias Delaloye
Republik und Kanton Genf

Wie ge.ch das
Nutzererlebnis seiner
Benutzer verandert

Une manifestation de |la Chancellerie fédérale



ge.ch

Effizienz und Zusammenarbeit
Im Dienste eines neuen
E-Government
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Kommunikations- und Informationsabteilung — eGovernment Service
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Einleitung ge.ch

«Die Digitalpolitik tragt zu einer
neuen Funktionsweise des
Staates bei — vernetzter und
burgerorientierter.»

* Nutzerzentrierter Ansatz

* \ertrauen

 Daten schutzen und ihren
Wert nutzbar machen

« Ethik

» Effizienz

» Recht auf digitale Integritat,
insbesondere auf ein Leben
offline
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Einleitung

Das Angebot an digitalen Diensten auf ge.ch nimmt standig zu, mit
folgendem Mehrwert fur seine Nutzer:

* Informationszugang ist einfacher
» Leistungen haufiger und schneller

* Personliche Betreuung durch

Dialogmoglichkeiten

Q

ge.ch
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Einleitung ge.ch

Die Umsetzung eines soliden und effizienten nutzerzentrierten
E-Government stutzt sich nicht auf eine einzige «Losung» oder
« Technologie».

Sie beruht auf dem Bestreben nach “‘_’fﬁ_f |
einfachen Losungen, die sich stets an der _f:} ‘
Nutzerperspektive orientieren. A

Ziel ist die Umsetzung auf allen Ebenen
und bei allen Themen, die fur den Aufbau
des digitalen staatlichen Angebots relevant
sind.
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Die Meilensteine ge.ch

Zuerst haben wir die Nutzungsmoglichkeiten vereinfacht und dann die
Anpassungen begleitet. Dies beeinflusst die Funktionsweise der Verwaltung.

1.

B

. Ab 2020 — Die Amter digitalisieren ihr E———
Dienstleistungsangebot
Ab 2023 — E-Government nimmt Gestalt an &
Ab 2026 — \Wesentliche Bausteine festigen
das Konstrukt =

Ab 2016 — Die Erneuerung von ge.ch gibt
die Richtung vor
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1 Wir legen Wert auf den Empfang ge.ch

ge.ch, der Zugang zum E-Government, wird seit 2017 laufend

weiterentwickelt. Ziel: Das beste Ergebnis auf einen Klick.

 Entfernen

* Ablegen
 Ordnen

o Strukturieren
 Anhoren

« Tests durchfuhren
 Umgestalten
 Umformulieren

@ ge.ch

Contacter lI'administration

L'Etat de Genéve met en ceuvre plusieurs solutions pour identifier,
avez besoin.

Effectuer des démarches

Lessentiel des démarches sont répertoriées par thém
I'onglet "Démarches” de la recherche & du site.

Toutes les démarches

Les plus demandées

Chaque mois, les pages et les démal
statistiques de fréquentation du site.

Les tops 10 de ge.ch

S'informer sur l'organisation de IEtat s,

Maviguer dans l'organigramme de I'administration cantonale et trouver les principales informau L
pratiques.

‘ Les départements et administrations |

Contacter un service ou une personne

Lannuaire de 'Etat pour identifier des coordonnées grace au nom d'un service ou d'une personne, ou en
naviguant dans l'organigramme de I'adminisiration.
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2 Wir erweitern den Kreis

Beschleunigung: ab 2020 hat COVID die gesamte Verwaltung
gezwungen, sich mit der Digitalisierung der Leistungen zu befassen.

« Bilanz des Standes von 2008

* 184 Online-Abfragen, doppelt so
viel wie noch vor 5 Jahren

» Erstellung und kontinuierliche
Verbesserung von Mon espace e-
démarches (Personlicher Bereich)

* Neues bereichsubergreifendes
Backoffice-Angebot fur die
Behandlung der Anfragen

« Externes Audit von ge.ch

« Zufriedenheitsumfrage

* Prasenz des Digitalstaates auf
Messen und Foren
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3 Wir denken vernetzt ge.ch

Um «effektiv zu vereinfachen», wird die Governance konsolidiert und die
Prozesse und Vorgehensweisen in der Verwaltung werden reformiert.

Klar definierte und funktionierende
Entscheidinstanzen

Starkung der Steuerungs- und
Leitungsfunktion der Cyberverwaltung
innerhalb des Kantonalen Amts fur
Informationssysteme und Digitalisierung
(OCSIN)

Schaffung Kompetenzzentrum E-
Government

Bereichsubergreifende Empfehlungen und
Schulungen wie «GE Parcours» oder «Ecrire
pour étre compris»

Weiterentwicklungen werden im
Programmmodus gesteuert
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4 Wir bauen die Zukunft ge.ch

Um den digitalen Wandel zu beschleunigen, werden in Kurze
wesentliche Bausteine das System weiter festigen.

e

* Gesetzesentwurf zur
Verwaltungsvereinfachung und
zum Referenzrahmen fur
grundlegende Burgerdaten

* Gesetzesentwurf zum 5-
Jahres-Investitionsplan

* Rollout von «once-only»

* Modernisierung des E-
Government Engines

« Start Designentwicklung fur ein
Gesamtsystem
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4 Wir bauen die Zukunft ge.ch

Kunstliche Intelligenz und Daten verbessern den Zugang
zum E-Government und dessen Qualitat.

« KI-Agent fur ge.ch

» Konsolidierung von Monitoring-
und Leistungsindikatoren

 Kompetenzausbau bei der
Nutzer- und Zielgruppenanalyse

« Starlung von Datenschutz und
Transparenz
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Erfolgsfaktoren ge.ch

Die Verbesserung des E-Government-Angebots erfordert in erster Linie
eine Grundhaltung, aber auch Fachwissen, Zusammenarbeit und das

Befolgen von Standards.

 Neue Kompetenzen und
kollaborative Governance

* Unsere Prioritat: Qualitat
des Angebots fur die
Nutzer

« Standardwerkzeuge und
-referenzen
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Ein menschliches Abenteuer gech

In einem offenen System, bestehend aus einer Webplattform, die sich vom
Organigramm des Staates lost, basiert das E-Government auf Netzwerken.

* Verwaltung des Redaktionsnetzwerks
in den Amtern durch die Internet-
Einheit der Kommunikations- und
Informationsabteilung der
Staatskanzlei

» Spezialisierung durch Anstellung von
UX- und Ul-Expertinnen und -Experten
im OCSIN

« Bereichsubergreifende Organisation
innerhalb des OCSIN

* Change-Management und Austausch
bewahrter Praktiken

* Dialog in hybriden Arbeitsokosystemen
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Barrierefreiheit hat Vorrang

ge.ch

Unsere Herausforderung ist es, die Verwaltung fur die Nutzerinnen und
Nutzer mit einem einfachen, schlanken und standardkonformen digitalen
Angebot erreichbar zu machen
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Zusammenarbeit mit dem Bund

Der Kanton beschreitet eine neue Etappe der digitalen Transformation,
indem er die Zusammenarbeit mit den nationalen Stellen verstarkt. i

Digitale Verwaltung Schweiz
Administration numerique suij
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ge.ch
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Besten Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit.

STAATSKANZLEI
Kommunikations- und Informationsstelle
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