
Challenge Canvas Titel: Entwicklung eines KI-gestützten Chatbots zur Navigation der Toolbox Agenda

VE/Amt: ARE

Geschäftsprozess & -kontext:

Die Toolbox Agenda 2030 für Kantone und Gemeinden ist eine öffentliche 

Website mit einer Sammlung von mehr als 500 Massnahmen und mehr als 5000 

dazugehörigen guten Beispielen. Die Toolbox zeigt den Nutzerinnen und Nutzern 

konkret auf, wie Kantone und Gemeinden die Agenda 2030 für nachhaltige 

Entwicklung und die 17 Nachhaltigkeitsziele bereits heute umsetzen. Aktuell kann 

auf der Website die Massnahmenliste über eine freie Filterung gezielt durchsucht 

werden. Auch eine gezielte Suche nach einem bestimmten Nachhaltigkeitsziel ist 

möglich. 

Die Agenda 2030 Toolbox für Unternehmen zeigt den Nutzerinnen und Nutzern 

Möglichkeiten auf, wie sie ihr Unternehmen nachhaltig aufstellen können. Auch 

hier kann über ein Filtersystem nach Instrumenten und Massnahmen gesucht 

werden. 

Wir wünschen uns eine moderne und innovative, intelligente und effizientere 

Alternative für die Suche in den beiden Toolboxen.

Beschreibung der Challenge:

Ziel
Entwicklung eines KI-gestützten Chatbots zur Navigation der Toolbox Agenda 
2030 für Unternehmen sowie der Toolbox Agenda 2030 für Kantone und 
Gemeinden. Interaktive Unterstützung bei der Suche nach Nachhaltigkeitszielen, 
Massnahmen, Praxisbeispielen sowie relevanter Inhalte aus anderen 
Bundesseiten zu Themen wie Nachhaltigkeitsberichterstattung, Sorgfaltspflichten 
etc.

Nutzen
• Erleichterte Nutzung durch massgeschneiderte Empfehlungen anhand 

direkter, dialogbasierter Unterstützung
• Effizienzsteigerung durch NLP-gestützte Antworten

Funktionalitäten
• NLP-gestützte Analyse von Benutzeranfragen
• Automatische Empfehlung
• Verlinkung zu Tools, Standards & Unterstützungs- und Förderangeboten

Technologie
• KI-Chatbot-Integration
• Anbindung an bestehende Toolbox-Datenbank und weiterer relevanter 

Inhalte der Behörden
• Weboptimierung
• Beide Toolbox-Webseiten basieren auf WordPress

Erwartetes Ergebnis
• Synergienutzung
• Erfüllung parlamentarischer Vorstösse, bspw. des PO Dittli 23.4062 

Unterstützung von Schweizer KMU bei der Anwendung von ESG Richtlinien

Entwicklungsstand der Challenge:

Challenge mit der Führungslinie abgestimmt (Ressourcen für Folgeauftrag evtl. 

mit Budget 2026 verfügbar) 

https://business.toolbox-agenda2030.ch/de/
https://business.toolbox-agenda2030.ch/de/
https://administration.toolbox-agenda2030.ch/de/
https://administration.toolbox-agenda2030.ch/de/
https://www.parlament.ch/de/ratsbetrieb/suche-curia-vista/geschaeft?AffairId=20234062
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