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Ausgangslage

• Standards (semantische) schaffen ein gemeinsames 

Verständnis, fördern die Interoperabilität, sind nützlich für die 

Behördenkommunikation

• Standards für die Behördenleistungen sollen erneuert, die 

Pflegeprozesse definiert und eine Übersicht geschaffen werden

→ Projekt – mit einer externen Agentur, unter Beizug der 

Behörden, der Bevölkerung und von Ihnen



4

Beispiel: eCH-0070
Inventar der Leistungen der öffentlichen Verwaltung der Schweiz (“Leistungsinventar CH“)

ID Leistungsbezeichnung (Produktion) Désignation de la prestation (production) ServiceNameIT 
(production)

Servic
eNam
eRM 
(produ
ction)

Ser
vice
Na
me
EN 
(pr
odu
ctio
n)

Leistungsergebnis Résultat de la prestation ResultIT ResultRM ResultEN Aktion (Produktion) Action 
(production)

Action 
(production) 
IT

Action 
(production) 
RM

Action 
(production) 
EN

Aktion 
(Vertrieb)

Action 
(distribution)

Action 
(distribution) IT

Action 
(distribution) 
RM

Action 
(distribution) 
EN

Kurzbeschreibung

3 Arbeitszeitbewilligung - erteilen Permis concernant la durée du travail - délivrer Arbeitszeitbewilligung Permis concernant la durée du travail erteilen délivrer beantragen demander Nacht- und Sonntagsarbeit: Der ununterbrochene Betrieb 
oder Pikettdienst in der Nacht oder am Sonntag/Feiertag ist 
bewilligungspflichtig.

4 Bewilligung für die Beschäftigung Jugendlicher 
im 15. Altersjahr - gewähren

Autorisation d’emploi de jeunes de 15 ans -
accorder

Bewilligung für die 
Beschäftigung Jugendlicher im 
15. Altersjahr

Autorisation d’emploi de jeunes de 
15 ans

gewähren accorder beantragen demander Das Arbeitsgesetz und seine Verordnungen enthalten 
besondere Vorschriften zum Schutz von jugendlichen 
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern. Wenn  Jugendliche   
vorzeitig  aus  der  Schule  entlassen  werden,  so  können sie 
mit einer Bewilligung der kantonalen Behörde bereits ab 14 
Jahren  die  Lehre  beginnen.

10 Bewilligung zur privaten Arbeitsvermittlung - 
erteilen

Autorisation d'exercer l'activité de placement 
privé - délivrer

Bewilligung zur privaten 
Arbeitsvermittlung

Autorisation d'exercer l'activité de 
placement privé

erteilen délivrer beantragen demander Als Vermittlerin oder Vermittler gilt, wer Stellensuchende 
und Arbeitgebende zum Abschluss von Arbeitsverträgen 
zusammenführt. Die Personalverleihtätigkeit, welche 
regelmässig und mit der Absicht, Gewinn zu erzielen, 
ausgeübt wird, ist bewilligungspflichtig.

15 Kurzarbeitsentschädigung - gewähren Indemnité en cas de réduction de l'horaire de 
travail - accorder

Kurzarbeitsentschädigung Indemnité en cas de réduction de 
l'horaire de travail

gewähren accorder beantragen demander Als Kurzarbeit bezeichnet man die vorübergehende 
Reduzierung oder vollständige Einstellung der Arbeit in 
einem Betrieb, wobei die arbeitsrechtliche 
Vertragsbeziehung aufrecht erhalten bleibt. Die Einführung 
von Kurzarbeit soll vorübergehende 
Beschäftigungseinbrüche ausgleichen und die Arbeitsplätze 
erhalten.

17 Anmeldung bei der Arbeitslosenversicherung - 
erfassen

Inscription au chômage - enregistrer Anmeldung bei der 
Arbeitslosenversicherung

Inscription au chômage erfassen enregistrer vornehmen procéder à Unternehmen sind dazu verpflichtet ihre Mitarbeiter (mit 
Ausnahmen) bei der obligatorischen 
Arbeitslosenversicherung anzumelden.
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Was haben wir vor?

• Analyse der bestehenden Standards für Behördenleistungen 

und eine Übersicht schaffen.

• Relevante Standards für die Behördenleistungen 

identifizieren und weiterentwickeln. 

• Behörden und Bevölkerung bei der Weiterentwicklung der 

relevanten Standards beiziehen.

• Pflegeprozesse für relevante Standards beschreiben. 
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Warum tun wir das?

• Strategie Digitale Verwaltung Schweiz
«Durch Standards (semantische) wird sichergestellt, dass Bund, 

Kantone, Städte und Gemeinden als vernetztes Gesamtsystem agieren 

und digitale Behördenleistungen gemeinsam erbringen können»

• Bedarf bei den Kantonen, Städten, Gemeinden und Bund

«Begrifflichkeiten auf den digitalen Angeboten»

• Interoperabilität von ch.ch im vernetzten Gesamtsystem

→ Auftrag der Digitalen Verwaltung Schweiz
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Was wollen wir erreichen?

• Zuverlässige, vertrauenswürdige und nutzerfreundliche 

Standards für Behördenleistungen

• Diese bilden für die Behörden die Basis bei der Gestaltung 

ihrer digitalen Angebote

• Konformität der Standards für Behördenleistungen in der 

gesamten Standardlandschaft

• Gesetzliche, technologische und gesellschaftliche 

Entwicklungen werden künftig berücksichtigt



Wann machen wir was?
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Bis 31.7.2025 

Standards erheben und 

analysieren

Bis 31.5.2026

Relevante Standards 

weiterentwickeln

Bis 31.11.2026

Einsatz KI prüfen, 

Pflegeprozesse, Präsentation 

Ergebnisse, Abnahme

Bis 30.11.2025

Standards identifizieren, 

Ergebnisse präsentieren
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Wir brauchen Sie

• Mehrwert und Nutzen der weiterentwickelten Standards 

für Behördenleistungen durch Einbezug der 

Behördenvertretenden 

→ Forum Digitale Kommunikation: 

    «Fachwissen und Sounding-Board»
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Was müssen wir beachten?

• Projekt «Masterplanung Standardisierung»

  (Dominic Müller eCH, Florian Steffen DVS)

• Zielkonform

• Zeitliche Konformität

• Kontinuierliche Koordination, enge Zusammenarbeit

• E-Gov Architektur DTI (Daniel Keller, DTI BK)

• Fachwissen

• Kontinuierliche Koordination, enge Zusammenarbeit
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?



Dominic Müller
Verein eCH

Analyse und Weiterentwicklung 

von Standards für 

Behördenleistungen



E-Government Standards



Präsentation Verein eCH 19.05.2025

1 Unser Zweck

▪ eCH ist eine Plattform zur Förderung von 

eGovernment in der Schweiz

▪ eCH erleichtert die elektronische Zusammenarbeit 

(…) indem es entsprechende Standards verabschiedet 

und koordiniert

▪ eCH fördert die Umsetzung internationaler Standards 

und sucht die Zusammenarbeit im Bereich 

Standardisierung (…)



Präsentation Verein eCH 19.05.2025

1 Unsere Botschaft



▪ Ideen, Grundprinzipien

▪Konzepte

▪Daten-/modelle

▪Schnittstellen

▪Hilfsmittel

Präsentation Verein eCH 19.05.2025

2 Standardisierungsinhalte

https://ech.ch/de/ech/ech-0003/11.1.0


▪ partnerschaftlich

Verwaltung / Wirtschaft / Wissenschaft

▪ bottom up 

Initiative von unten, dezentrale Organisation 

▪ open 

jeder darf mitmachen, öffentliche Konsultation, kostenlos

▪ freiwillig 

Empfehlung, kein Zwang, braucht Überzeugungskraft 

Präsentation Verein eCH 19.05.2025

3 Unsere Grundprinzipien



▪ Bund

▪ Kantone

▪Gemeinden

▪ Forschungsinstitute

▪ Unternehmen

▪ Einzelmitglieder

   

Präsentation Verein eCH 19.05.2025

4 Mitglieder



Präsentation Verein eCH 19.05.2025

5 Gremien

▪ Accessibility 

▪ Administration Gesundheitswesen

▪ AgriFood

▪ Bildung

▪ Cloud

▪ Digitale Archivierung 

▪ eHealth  

▪ Geschäftsprozesse 

▪ HERMES 

▪ Identity Access Management 

▪ KI

▪ Meldewesen 

▪ Objektwesen 

▪ Open Government Data

▪ Politische Geschäfte

▪ Politische Rechte

▪ Polizei/Justiz

▪ Records Management 

▪ SEAC

▪ Steuern 

▪ Technologie  

Aktive Fachgruppen (FG)



«Masterplanung 

Standardisierung»



▪ eCH als etabliertes Gefäss

▪ Standardisierung als DVS-Leistungsschwerpunkt - 
mit Fördermitteln für eCH

▪ DVS fördert inhaltliche Entwicklungen in Projekten 
und Arbeitsgruppen

▪ Bedürfnis nach Verständnis, Überblick und 
Planung für zielgerichteten Ressourceneinsatz

Präsentation Verein eCH 19.05.2025

6 Ausgangspunkt



▪DVS-AG mit eCH-FG verschränken

▪Standardisierungspotenzial

aus unterstützten

Projekten heben,

wo sinnvoll

über eCH

Präsentation Verein eCH 19.05.2025

7 Aktivitäten bündeln



▪ Modell Standardisierungssystem

▪ Regelwerk zur Beschreibung und Modellierung 
der Standards, ihrer Umsetzung und der 
Verbindungen untereinander

▪ Klärung der Governance zwischen den 
relevanten Akteuren

→ Praktische Detaillierung und Umsetzung zur 
Validierung

Präsentation Verein eCH 19.05.2025

8 Methodischer planen



Präsentation Verein eCH 19.05.2025

9 Unser Startpunkt
Interoperable Portale

Verifiable

Credentials

Architektur



E-Government Standards
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Behördenleistungen
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❖Koordination und Unterstützung der digitalen Transformation der 

Bundesverwaltung und effiziente IKT-Leistungen

❖Rahmenbedingungen definieren: Zusammenarbeit mit Departementen für eine 

kohärente digitale Verwaltung

 Rund 65 Mitarbeitende in vier Aufgabenbereichen:

 Digitale Schweiz

  Transformation und Interoperabilität

  Digitale Standardleistungen

  Dienstleistungen Digitalisierung

 Mehr erfahren: Bereich DTI

Bundeskanzlei, Bereich Digitale Transformation und IKT-Lenkung (DTI)

https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-transformation-ikt-lenkung/bereichdti.html
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Struktur für Standardisierung im Verwaltungshandeln

Zugang zu den Behördenleistungen

Leistung

amtliche Register

Nachweis

Kundenfall

Geschäftsfall

Geschäftsobjekt

Kundenschalter

Öffentliche Leistung

Register

Auftrag

Verarbeitung

Ergebni

s

§
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Struktur im praktischen Beispiel eUmzug

Zugriffe

Standardisierungsbedarf

EinwohnergemeindeEinwohnergemeindeVerwaltungseinheit eOperations

Leistung

amtliche Register

Wegzug

Einwohnerregister

Zugang zu den Behördenleistungen

Einwohnerregister

eUmzugCHGemeindeschalter

Datenplattform

Zuzug

Gemeindeschalter
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Beschreibung digitaler Behördenleistungen

Zugang zu den Behördenleistungen

Leistung

amtliche Register

Nachweis

Kundenfall

Geschäftsfall

Geschäftsobjekt

Kundenschalter

Öffentliche Leistung

Register

Leistungsverzeich

nis

Registerkatalog

Business und Life 

Event

Nachweis-Katalog

API-Verzeichnis

API-Verzeichnis

Konzept

Auftrag

Verarbeitung

Ergebni

s

Angebotsstandar

d (CPSV)

Angebotsstandar

d (CPSV)

Auftragsstandard 

(ech-0258)

Auftragsstandard 

(ech-0258)

Leistungs-

beschreibungs-

standard (eCH-

0073 / CPSV)

Leistungs-

beschreibungs-

standard (eCH-

0073 / CPSV)

Datenschnittstellen

-standard

Datenschnittstellen

-standard

Datenkatalog-

standard

(eCH-0200)

Datenkatalog-

standard

(eCH-0200)

Semantische 

Standards

Semantische 

Standards

Nachweis-

beschreibungs-

standard

Nachweis-

beschreibungs-

standard

Behördeninformations

-standard (CPSV)

Behördeninformations

-standard (CPSV)
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Daniel Keller

EinwohnergemeindeEinwohnergemeindeVerwaltungseinheit eOperations

Standards am Beispiel eUmzug

Leistung

amtliche Register

Wegzug

Einwohnerregister

Zugang zu den Behördenleistungen

Einwohnerregister

Datenfluss

eUmzugCHGemeindeschalter

Datenplattform

Zuzug

Leistungs-

beschreibungs-

standard (eCH-

0073 / CPSV)

Leistungs-

beschreibungs-

standard (eCH-

0073 / CPSV)

Datenschnitt-

stellenstandar

d z.B. eCH-

0020

Datenschnitt-

stellenstandar

d z.B. eCH-

0020

Semantische 

Standards

Semantische 

Standards

Auftragsstandar

d eCH-0194

Auftragsstandar

d eCH-0194

Ereignismeldun

g eCH-0093

Ereignismeldun

g eCH-0093

Personendaten 

eCH-0011

Personenzusatzdate

n eCH-0021

Austausch von 

Personenidentifikationen eCH-0044

Zusatzdaten Wegzug/Zuzug 

eCH-0185

Datenstandard
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Daniel Keller

Beispiel Angebotsbeschreibung

Leistungsverzeichni

s

Business und Life 

Event

Nachweis-Katalog

Angebotsstandar

d (CPSV)

Angebotsstandar

d (CPSV)

Leistungs-

beschreibungs-

standard (eCH-

0073 / CPSV)

Leistungs-

beschreibungs-

standard (eCH-

0073 / CPSV)

Nachweis-

beschreibungs-

standard

Nachweis-

beschreibungs-

standard

Behördeninformations

-standard (CPSV)

Behördeninformations

-standard (CPSV)
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Daniel Keller

Beispiel Leistungen

Leistungsverzeichni

s

Business und Life 

Event

Nachweis-Katalog

Angebotsstandar

d (CPSV)

Angebotsstandar

d (CPSV)

Leistungs-

beschreibungs-

standard (eCH-

0073 / CPSV)

Leistungs-

beschreibungs-

standard (eCH-

0073 / CPSV)

Nachweis-

beschreibungs-

standard

Nachweis-

beschreibungs-

standard

Behördeninformations

-standard (CPSV)

Behördeninformations

-standard (CPSV)
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Beispiel Leistungen

Leistungsverzeichni

s

Business und Life 

Event

Nachweis-Katalog

Angebotsstandar

d (CPSV)

Angebotsstandar

d (CPSV)

Leistungs-

beschreibungs-

standard (eCH-

0073 / CPSV)

Leistungs-

beschreibungs-

standard (eCH-

0073 / CPSV)

Nachweis-

beschreibungs-

standard

Nachweis-

beschreibungs-

standard

Behördeninformations

-standard (CPSV)

Behördeninformations

-standard (CPSV)
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Daniel Keller

Beispiel Nachweis

Leistungsverzeichni

s

Business und Life 

Event

Nachweis-Katalog

Angebotsstandar

d (CPSV)

Angebotsstandar

d (CPSV)

Leistungs-

beschreibungs-

standard (eCH-

0073 / CPSV)

Leistungs-

beschreibungs-

standard (eCH-

0073 / CPSV)

Nachweis-

beschreibungs-

standard

Nachweis-

beschreibungs-

standard

Behördeninformations

-standard (CPSV)

Behördeninformations

-standard (CPSV)
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Daniel Keller

• Um Standards umsetzen zu können, braucht es eine Einigung auf die Struktur

• Mit Standards kann die Information einheitlich beschrieben und mehrfach 

wiederverwendet werden.

• Standards wurden primär für Maschinen-Maschinen Kommunikation erstellt. Für 

Menschenlesbare Information benötigt es noch einen Zusatzaufwand.

Take Away’s
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Fragen und Rückmeldungen
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Daniel Keller
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