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Introduction ge.ch

«La politique numeérique vient
soutenir un nouveau mode de
fonctionnement [de I'Etat], plus
transversal et davantage
orienté vers le service au
citoyen.»

* Approche centrée usagers

« Confiance

* Protection et valorisation
des données

. Ethique

» Efficience

* Droit a l'intégrité numeérique,
en particulier a une vie hors
ligne
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Introduction

Sur ge.ch, l'offre de services numériques s'enrichit au fil du temps,
pour permettre a ses usagers de:

 S'informer facilement

* Agir plus souvent et plus vite

* Dialoguer en vue d'obtenir un

service personnalisé

- |

Q

ge.ch
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Introduction ge.ch

La réalisation d'une cyberadministration solide et efficace centrée sur
les usagers ne s'appuie pas sur une "solution” ou une "technologie”.

Elle s'appuie sur une détermination: faire “T’fr_ |
simple, en se plagcant toujours du coté des pu|
usagers. N\ TV

Nous nous efforgcons de la décliner a tous
les niveaux, dans tous les contextes
mobilisés pour construire I'offre numérique
de I'Etat.
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Les etapes ge.ch

Nous avons d'abord simplifié les usages, puis accompagneé le
changement. Le fonctionnement de I'administration est maintenant touché.

1.

Dés 2016 — La rénovation de
ge.ch donne le ton

Deés 2020 — Les offices =
numerisent leurs prestations
Dés 2023 — La 0

cyberadministration prend forme

Dés 2026 — Des briques =
essentielles vont consolider [J‘
I'édifice
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1. On soigne l'accueil ge.ch

ge.ch, porte d'entrée de la cyberadministration, est en constant lifting
depuis 2017. Priorite: acceder au meilleur resultat en un seul clic.

e Supprimer
 Classer
 Ordonner

o Structurer

« Ecouter
 Faire tester
 Redessiner
 Réécrire

@ ge.ch

Contacter lI'administration

L'Etat de Genéve met en ceuvre plusieurs solutions pour identifier,
avez besoin.

Effectuer des démarches

Lessentiel des démarches sont répertoriées par thém
I'onglet "Démarches” de la recherche & du site.

Toutes les démarches

Les plus demandées

Chaque mois, les pages et les démal
statistiques de fréquentation du site.

Les tops 10 de ge.ch

S'informer sur l'organisation de IEtat s,

Maviguer dans l'organigramme de I'administration cantonale et trouver les principales informau L
pratiques.

‘ Les départements et administrations |

Contacter un service ou une personne

Lannuaire de 'Etat pour identifier des coordonnées grace au nom d'un service ou d'une personne, ou en
naviguant dans l'organigramme de I'adminisiration.
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2. On élargit le cercle

Acceleration: des 2020, le covid a oblige I'ensemble de

I'administration a s'engager dans la numerisation des p

- Bilan du dispositif datant de 2008 N ——

« 184 démarches en ligne, deux fois
plus qu'ily a 5 ans

« Création et amélioration continue
de Mon espace e-démarches
(espace personnel)

* Nouvelle offre de back-office
transverse pour le suivi des
demandes

* Audit externe de ge.ch

Compte e-démarches A,

Population genevoise
b=521 utilizateurs des e-démarches

w
w
=
=
L]
E
i
]
b=

70 ans + (23%)

Utilisation

ge.ch
restations.
] i Som T b, 5

« Enquéte de satisfaction

 Présence de I'Etat numérique
dans des foires et forums
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3. On pense transversal ge.ch

Pour faire "vraiment simple", la gouvernance est consolidée et les
processus et modes de faire au sein de I'administration sont réformés

Des polles de décision identifies et
fonctionnels

Renforcement du rdle prescripteur de la
cyberadministration au sein de ['Office
cantonal des systemes d'information et du
numerique (OCSIN)

Création du centre de compétences
Cyberadministration

Recommandations et formations de portée
transversale, tels GE Parcours ou Ecrire
pour étre compris

Evolutions sont pilotées en mode
programme
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4. On batit le futur ge.ch

Neécessaires pour accélerer la transition numérique, des briques
essentielles viendront bientét consolider le dispositif

==

* Projet de loi sur la
simplification administrative et
les référentiels des données
de base des citoyens

* Projet de loi d'investissements
sur 5 ans

* Déploiement du "once-only"

* Modernisation du moteur de la
cyberadministration

 Lancement d'un chantier de
Design Systeme global
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4. On batit le futur ge.ch

L'intelligence artificielle et les données viendront améliorer
I'acces et la qualité de la cyberadministration

* Agent |A pour ge.ch

« Consolidation d'indicateurs de
suivi et de performance

 Montée en compétence sur
I'analyse d'audience

» Renforcer la protection des
données et transparence
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Les clefs

Améliorer I'offre de cyberadministration, c'est d'abord un état d'esprit.
Et aussi des expertises, de la collaboration et des normes

Des competences
nouvelles et une
gouvernance collaborative
Notre priorité: la qualité de
I'offre aux usagers

Des outils et références
standard

ge.ch
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Une aventure humaine ge.ch

Dans un systeme ouvert, incarné par une plateforme web affranchie de
I'organigramme de |'Etat, la cyberadministration s'appuie sur des réseaux

» (Gestion du réseau de rédacteurs
dans les offices par la cellule
internet du service communication
et information de la Chancellerie
d'Etat

* Spécialisation avec engagement a
I'OCSIN d'expertes UX et Ul

* QOrganisation transversalisée a
I'OCSIN

« Accompagnement au changement
et partage des bonnes pratiques

» Dialogue au sein d'écosystémes de
travail hybrides
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L'accessibilité avant tout

Notre défi, c'est rendre mettre I'administration a la portée des usagers
grace a une offre numérique simple, légere et conforme aux normes

* L'accessibilité comme  pimes dassurance-
) , maladie a Genéve

premier étage de la
pyramide UX Mes courriers regl

« Langage inspiré du e 1e5 ol
langage facile a lire et a
comprendre (FALC)

» Tests usagers sur les
textes et le design

* Collecte et prise en
compte en continu des
remarques des usagers

® Programme WCAG Cursus de formation

donnant accés a une
bourse ou un prét

Poursuites

e DiLectionggénéralesde
Y Sl eI iscale

. Jlofﬁc Ca

Département de la
cohésion sociale (DCS)

poursuitesss

Département de la
cohésion sociale (DCS)

les primes 2026 ne sont ps complétes.....

J'ai lu mes courriers mais ils restent signalés

comme hon lus. Par ailleurs je ne peux pas
réé e 1é Eodesannoncé’au téléphone si je n'ai
pas bie

Elle m'a donneé. iohis mais ne me
montre pas ou et corml s procéder pour
obtenir la bourse, la procédure Commence
comment ? Chez qui doit on aller pour fournir des
dossiers...?

ge.ch
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Collaborer avec la Confédeération ge.ch

Le canton s’engage dans une nouvelle étape de transformation

Digitale Verwaltung Schweiz
Administration numerique suijss

Ty g
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ge.ch

Merci pour votre attention.

2 REPUBLIQUE Chancellerie d'Etat
48 ET CANTON . . . . .
| DE GENEVE Service communication et information
3 ||<_>|.
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