
Une manifestation de la Chancellerie fédérale

Le portail d’information 
des autorités suisses

Forum Communication 
numérique

30 octobre 2025
Berne, Welle 7
3e étage – « Eventraum »

08.30 – 09.15 Arrivée des participants, café et croissants

09.15 – 09.25 Mot de bienvenue

09.30 – 10.00 « Internet du zéro clic : moins de clics grâce à l’IA »
Jürg Tschirren, SRF

10.05 – 10.30 « Comment ge.ch transforme l’expérience de ses usagers »
Dorothée Zarjevski et Matthieu Delaloye, canton de Genève

10.30 – 10.45 Pause

10.45 – 11.05 Projet « Normes pour les prestations des autorités »
Cedric Hügli, Ximiq

11.10 – 11.35 Projet « GemeindeConnect – intégrer les services communaux dans  
les portails en ligne »  Jürg Kubli, association « Myni Gmeind »

11.40 – 12.05 « Identité électronique : la suite après la votation »
Rolf Rauschenbach, Office fédéral de la justice (OFJ)

12.10 – 12.35 « Du permis d’élève conducteur à l’identité électronique – adapter  
les produits numériques aux besoins »  Zoé Blanchard, Office fédéral de  
l’informatique et de la télécommunication (OFIT)

12.35 – 13.30 Repas de midi

13.30 – 14.30 « Interpréter correctement les données des usagers pour engager les bonnes 
actions » Présentation et atelier  Tobias Kräft, agence DEPT

14.30 – 14.45 Pause

14.45 – 15.10 « Bonnes pratiques en matière d’accessibilité numérique –  
de l’administration pour l’administration »  Martin Egli, canton de Saint-Gall, 
Markus Riesch, Alliance inclusion numérique suisse

15.15 – 15.40 « Langage des signes numérique et technologies pour favoriser une langue 
simple et facile à comprendre »  Alessia Battisti, Université de Zurich

15.40 – 15.50 Clôture


