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Combler le fossé numérique, une nécessité O adis

Une réalité sociale : env. 1,7 million de personnes vivent avec un handicap en Suisse.
Une question d’age : la part de la population vivant avec un handicap augmente avec l'age
(par ex. 45 % des personnes de plus de 85 ans).

Un defi : la numeérisation a profondement change de nombreux domaines de la vie (travalil,
communication, interactions).

Un risque d’exclusion : un nombre considerable de personnes ne peut participer a la
societée numeérique que de maniere restreinte, notamment les personnes handicapées, les
personnes ageées et les personnes qui ont des competences numériques limitees.
Conséequence pour les autorités : les personnes qui ne sont pas en mesure de remplir
leurs obligations citoyennes de maniere autonome sous forme électronique sont souvent
obligées de passer par un canal qui coute plus cher, comme les guichets de I'administration
ou de la Poste.



L’Alliance et ses membres D adis

 Nombreux : I'association est déja parvenue a convaincre plus de
50 organisations issues de tous les secteurs de la société durant son premier
semestre d'existence.

* Differents : la diversitée des membres temoigne de I'importance de cette
thematique et permet des échanges interdisciplinaires.

* Avantages pour les membres :
* Contribuer activement a la conception de l'inclusion numérique
* Nouer des relations et des partenariats interdisciplinaires
* Avoir acces au groupe cible
» Participer a la promotion des innovations (projets pilotes, bonnes pratiques)
* Bénéficier du transfert de connaissances et du suivi



Les cinq domaines d’activité de I’ADIS O adis

Domaine Points forts

1. Réseautage Encourager la coopération entre membres, contributeurs et autres
partenaires.

Surveiller en permanence les nouveaux déeveloppements

2. Analyse technologiques et I'accessibilité des TIC. Mettre en évidence les défis et
les chances.
3. Conditions générales Formuler des principes, des champs d’action, des lignes directrices en

matiere de qualité et des normes pour l'inclusion numérique en Suisse.

4. Orientation Conseiller les divers acteurs (notamment les cantons) pour la mise en
ceuvre de l'inclusion numérique en Suisse.

5 Information Assurer un acces a des connaissances, a des projets, a des pratiques
d’'excellence et informer les partenaires et le grand public
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Integration structurelle de I’accessibilitée pour tous dans les
processus informatiques du canton de Saint-Gall

Projets informatiques selon la méthode de gestion de projets HERMES

Projekt-
initialisierungs-

freij::lbe

Durchfu
frei

¢ Initialisierung Konzept Realisierung EinfUhrung Abschluss
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Weiteres Losungs-  ISDS- Vorab-  Abnahme Abnllme
Vorgehen architektur Konzept nahme  Migration
klassisch Fihrung
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Integration structurelle de I’accessibilité pour tous dans les
processus informatiques du canton de Saint-Gall

Ant
Sey
SCO

Frage ‘Antw:::rt ‘

Barrierefreiheit

Sind Menschen mit Behinderungen Teil vom Zielpublikum? Weiss nicht
Kann es ausgeschlossen sein, dass Menschen mit Behinderungen das Produkt verwenden werden? Weiss nicht
Relevanz Barrierefreiheit Ja

Wie gross ist das Zielpublikum? Fachleuten
Enthilt das Zielpublikum mit grosser Wahrscheinlichkeit Menschen mit Behinderung? Ja

Handelt es sich um eine langfristige Anwendung? la

Wird die Barrierefreiheit zunehmende Bedeutung fir das Projekt haben? (Zukunftssicherheit) Nein
Bestehen Risiken bei Nicht-Implementierung der Barrierefreiheit (Anklage/Mediale Aufmerksamkeit)? Nein

Die Implementierung von Barrierefreiheit in die vorgesehene Architektur ist... Finfach
Was ist die Konsequenz fir eine Person wenn sie das Produkt nicht anwenden kann? Mittel
Score Relevanz Barrierefreiheit 57%

30.10.2025 Kanton St.Gallen
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Integration structurelle de I’accessibilité pour tous dans les
processus informatiques du canton de Saint-Gall

Si le projet est concerne par I'accessibilité pour tous

— S’appuyer sur le catalogue d’exigences normalisé pour définir les criteres a respecter
en matiere d'accessibilite pour tous.

— Ne reprendre que les exigences pertinentes dans le cahier des charges
— elles constituent le minimum pour garantir I'accessibilité pour tous ;
— elles doivent étre adaptéees ou compléetées selon les besoins du projet.

30.10.2025 Kanton St.Gallen
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Integration structurelle de I’accessibilitée pour tous dans les
processus informatiques du canton de Saint-Gall

« Quality Gate » a I’étape de validation pour la réalisation

Projekt-
initialisierungs-

freij::lbe

¢ Initialisierung Konzept Realisierung Einflhrung Abschluss
A ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Analyse  Weiteres Losungs-  ISDS- Vorab-  Abnahme Abnllm o
dela  Vorgehen architektur Konzept nahme  Migration
pertinence
klassisch Fihrung
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Integration structurelle de I’accessibilité pour tous dans les
processus informatiques du canton de Saint-Gall

Facteurs-clés

— Fonde sur les structures et les processus informatiques existants

— Recours ciblé aux vecteurs de decision et d’'information internes

— Mise en ceuvre avec pondération — pas d'obligations strictes

— Impulsions donnees par les spécialistes en informatique et par des non-spécialistes
handicapées

— Renvol a la demarche en place au sein de 'administration féderale

— Lien souple avec le projet cantonal de révision de la loi sur les personnes
handicapeées

— Aucun probleme de ressources dans I'immeédiat (personnel, finances)

30.10.2025 Kanton St.Gallen
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Allianz Digitale Inklusion Schweiz
Alliance inclusion numérique suisse

Alleanza svizzera per Uinclusione digitale

Série de
webinaires

Bonnes pratiques —
des autorites pour les autorités




Echanges sur les bonnes pratiques pour O adis
I'administration

* But : promouvoir la mise en ceuvre de l'accessibilité numériquede maniere ciblee
par le transfert de connaissances et les bonnes pratiques.
 Cooperation et groupes cibles
* Organisation : ADIS en collaboration avec 'Administration numeérique suisse
(ANS) (I'un des membres fondateurs de I'ADIS) et la Chancellerie fédeérale.
* Accent principal : favoriser la collaboration aux niveaux de la Confedération, des
cantons et des communes.
* Public cible : spécialistes et experts des domaines de l'inclusion et de
I'accessibilité numeériques (contrairement au public cible du forum).
* Diffusion des informations : les informations (webinaires, questions-reponses,
iInstruments, etc.) peuvent étre echangés dans un espace (securise).



Format et portée O adis

 Format : 4 webinaires compacts d'une heure chacun (11 h— 12 h)

* Avec un animateur et du temps pour les questions et les echanges

 Dates:
« 22 janvier 2026 (integration de I'accessibilite numeérique dans les processus
iInformatiques — Best Practice dans le canton de Saint-Gall), 19 mars 2026, 16 juin 2026 et

10 septembre 2026.
* Avantages pour les autorites

* Les membres et les contributeurs de I'ADIS profitent du transfert de
connaissances et des bonnes pratiques.

» L'efficience des services numeériques s'améliore grace a un acces coordonne.

* Des aides a la mise en ceuvre sont fournies pour satisfaire aux exigences de la loi
et de la norme eCH-0059.



Inscription a la communaute eGov Accessibility O adis

Environnement SharePoint securise (groupe d'utilisateurs ferme)

* Acces a des webinaires et a d'autres informations
* Plateforme communautaire et d'échange pour les autorités publiques sur le theme de

I'accessibilite numerique

https://forms.office.com/e/Q6nhhZ77yG



https://forms.office.com/e/Q6nhhZ77yG

Mesures concretes D adis

 Formation continue et qualifiante
* Mise en place d'un CAS « Inclusion numerique et accessibilite ».
* Processus de developpement participatif avec la BFH, I'Université de Zurich,
la Poste, les CFF et la fondation « Acces pour tous »
* Debut le 20 novembre 2025 - Inscrivez-vous !
 Normalisation et suivi (groupe E-Accessibilité)
» Contribution a la normalisation (concernant par exemple eCH-0059)
* Suivi : lancement du projet Monitoring national de I'accessibilité en Suisse
(NAMoS) visant a recenser le respect des exigences concernant les sites
web et les applications mobiles (WCAG 2.1 AA) des collectivites publiques


https://www.bfh.ch/de/weiterbildung/cas/digitale-inklusion/?gclsrc=aw.ds&gad_source=1&gad_campaignid=22728799180&gclid=Cj0KCQjw0NPGBhCDARIsAGAzpp0e5gwPgr2wkOZ9AzJwuM3Pt0MimY2tJKI8Njs7imUuRcaeEKh7s9UaAkizEALw_wcB

A vos agendas !

digitalen Inklusion

Mit Fachtagung E-Accessibility & Jubilaumsfeier 5 Jahre | AAP D-A-CH
P ziirich, 21. November 2025, 12:00 -18:00 Uhr
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https://www.adis.ch/fr/evenements/evenements-en-cours/colloque-e-accessibilite-au-21-novembre-2025-37.html
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Merci beaucoup !

Vielen Dank!




