Schweizerische Eidgenossenschaft Chancellerie fédérale ChF
+ Confédération suisse

Vue d’ensemble des
indicateurs pour 2024
Strategie Administration
federale numeérique
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Afin de rendre plus tangibles les effets attendus de la stratégie Administration fédérale numeérique, le
processus de transformation numeérique est observé au moyen d'une série d'indicateurs. Ces observations
s'appuient sur des jeux de données et des analyses sommaires. Dans certains cas de figure, il n'existe pas
d’indicateurs qui permettent de mesurer les effets exacts, mais une approximation est toujours possible.
Le secteur TNI a procédé en 2024 a un premier relevé des indicateurs, en se fondant dans la mesure du
possible sur les données de 'année précédente.

Priorité 2 : accroitre I'orientation utilisateurs et I'orientation sur l'utilité

Disponibilité des services en ligne o - o )
Cet indicateur mesure la possibilité pour les particuliers et les entreprises

100 we oo de Suisse d'effectuer leurs démarches administratives en ligne.
22 En 2024, la Suisse a enregistré, a 'échelon de la Confédération, une
40 hausse des prestations disponibles auprés des autorités (exprimée en
23 points). En comparaison internationale, le degré de couverture des
Evc‘:::m: Source: eGovernment Benchmark 2024 z4pff:1,a§:‘nmmm services considérés n'est pas encore atteint.
federa\e)
Satisfaction des utilisateurs de
services en ligne Cet indicateur mesure la satisfaction de la population et des entreprises
quant a I'offre de cyberadministration des autorités suisses par rapport a
64% d'autres pays.
Environ deux tiers des personnes interrogées sont trés satisfaites ou
Economie Population plutdt satisfaites des services en ligne des autorités. Il s'agit d'un bon
Source: Etude nationale sur Ia cyberadministration, 2022 résultat, qui peut encore étre amélioré.

Transparence des services en ligne

Cet indicateur mesure le degré de clarté avec lequel 'administration
communique sur 'utilisation des données.

Le résultat a baissé par rapport a 'année précédente, aussi bien en
Suisse que dans les 27 pays de 'Union européenne (UE) ; il faut préciser
que la baisse est davantage imputable a un manque de transparence
dans la description des processus et dans les délais de traitement des
Source: eGovernment Benchmark 2024 prestations en ligne des autorités qu’'a l'utilisation des données en soi.

Nombre de prestations sur EasyGov.swi

Cet indicateur mesure le degré de mise en ceuvre de la loi fédérale sur
I'allégement des colts de la réglementation pour les entreprises.

Le nombre de prestations disponibles pour les entreprises sur EasyGov a
augmenté en 2024. Cette tendance devrait se poursuivre ces prochaines
années, au fur et a mesure que le guichet unique des prestations des
e autorités gagnera en attrait.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/fr/node/12898
https://digital-strategy.ec.europa.eu/fr/node/12898
https://digital-strategy.ec.europa.eu/fr/node/12898
https://digital-strategy.ec.europa.eu/fr/node/12898
https://digital-strategy.ec.europa.eu/fr/node/12898
https://www.administration-numerique-suisse.ch/fr/publications/etudes/etude-nationale-cyberadministration-2022
https://www.i14y.admin.ch/fr/home

Priorité 3 : mettre en place l'utilisation des données dans un climat de

confiance

Nombre d'organisations qui ont publié sur opendata.swiss

2024
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Etude nationale sur la cyberadministration, 2022
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Cet indicateur mesure le nombre d'organisations qui publient leurs
données sur le portail suisse opendata.swiss.

La nette hausse enregistrée depuis 2023 montre que des principes de la
transition numérique tels que I'accessibilité des services et I'intégration
des données sont de plus en plus institutionnalisés. A long terme, il s'agit
d’'une étape fondamentale vers une transition numérique durable de
I'administration.

Cet indicateur mesure |'évolution des jeux de données disponibles sur
opendata.swiss, différenciés suivant les conditions d'utilisation.

La hausse concerne toutes les catégories, ce qui indique l'existence d'un
nombre croissant de jeux de données disponibles pour une utilisation
secondaire. Cette tendance favorise a son tour la transparence ; elle est
susceptible de renforcer la confiance du public dans I'administration et
elle est pertinente du point de vue économique.

Cet indicateur mesure le nombre de formulaires en ligne pour lesquels les
autorités réutilisent des données : cela évite de devoir remplir plusieurs fois
les mémes champs.

Par rapport a 'année précédente, une croissance a pu étre observée au
niveau des formulaires préremplis. L'administration congoit donc ses
services de facon conviviale pour les utilisateurs en leur demandant plus
fréquemment de ne fournir certains renseignements qu’une seule fois. La
Suisse reste cependant en deca de la moyenne des 27 pays de I'UE.

Cet indicateur mesure la confiance globale de la population et des
entreprises dans les prestations en ligne des autorités fédérales. Il permet
d'anticiper le degré d'acceptation de nouveaux projets numeériques.

Plus de deux tiers des utilisateurs ont plutét confiance ou ont une grande
confiance dans les prestations administratives de la Confédération. Cette
valeur doit encore progresser. En effet, sa progression constituerait un
signal positif en vue du lancement de nouveaux projets liés a la récolte ou a
l'utilisation des données, car elle est corrélée avec la probabilité d'une
meilleure acceptation parmi la population et les entreprises.


https://www.administration-numerique-suisse.ch/fr/publications/etudes/etude-nationale-cyberadministration-2022
https://opendata.swiss/fr
https://opendata.swiss/fr
https://digital-strategy.ec.europa.eu/fr/node/12898

Priorité 4 : renforcer la souveraineté numérique

Nombre d’adjudications de gré a gré en l'absence d'une autre solution
Cet indicateur mesure I'évolution de la proportion d'adjudications de gré a

2023 59% , R P , B
gré de la Confédération par rapport au seuil défini par FOMC lorsqu'il

s n'existe pas d’autre solution. Il permet d’évaluer le degré d'indépendance
envers les technologies existantes et leurs fournisseurs, et par conséquent

¢ n & @ W W 4 la souveraineté numérique.
Source: controlling des achats Un léger recul de cette valeur ne permet pas a lui seul de tirer des

conclusions. L'aspect intéressant ici est I'évolution de cet indicateur sur le
long terme.

Suivi des données relatives a la gestion du cycle de vie des applications

informatiques de la Confédération o . ) )
87%a 0,5 % Cet indicateur mesure le suivi dans la gestion du cycle de vie des

remplacer ues applications utilisées dans I'administration fédérale. Il aide a mettre en
prochaine évidence les marchés captifs et a agir de fagcon proactive tout en
investissant de fagon stratégique dans des technologies qui renforcent
I'indépendance et le contrdle.
L'outil de controlling du portefeuille de la Confédération a été mis a jour
fin 2024 ; c'est pourquoi les données relatives au cycle de vie s'appuient

90,8 % non sur l'ancien systéme d'indicateurs.

critiques Le but est de régler de fagon précoce le remplacement des applications
Source: analyse dela Chancellerie fédérale, 9/2024 existantes afin de réduire les risques au maximum.



https://fedlex.data.admin.ch/eli/fga/2022/804
https://www.bkb.admin.ch/fr/rapports

Priorité 6 : encourager une organisation moderne de I'administration et un

changement de culture
Classement de I'administration fédérale en tant qu'employeur effectué

ar les étudiants N : . : R Frar
P Cet indicateur s'appuie sur un questionnaire réalisé dans les hautes

Business L écoles suisses : les étudiants de différentes orientations y donnent leur
Humanities 7 (-) o e . . = 1A ,

propre appréciation de 'administration fédérale en tant qu'employeur
IT 17 " 4) potentiel par rapport a d'autres branches.
Law 1 M3 La tendance légérement négative devrait donner une impulsion pour

rendre 'administration plus attrayante pour les jeunes dipldmés,
notamment au moyen d'outils numériques.

Universum_Ranking

Satisfaction des collaborateurs

Cet indicateur mesure la facon dont les collaborateurs percoivent leur

2023 situation personnelle en tant qu'employés et 'administration fédérale en
tant qu'employeur.
2024 Le nombre de points, [égerement inférieur a celui de 2023, ne suffit pas a
] 20 40 60 BD tirer des conclusions. La satisfaction des collaborateurs continue d'étre le
enquéte auprés du persannel facteur déterminant en ce qui concerne la transformation numérique.

Gestion du numérique

Cet indicateur montre si les collaborateurs de I'administration fédérale se

sentent en mesure d'affronter les défis posés par la transformation numérique.

Méme si cette valeur se situe a un niveau élevé (en points), elle a diminué par 024
rapport a 'année précédente. Les incertitudes liées au processus de

transformation doivent étre prises en considération, car elles peuvent influer sur
l'opinion qu'ont les collaborateurs de leurs propres compétences numériques et enquéte aupres du personnel
de leur gestion des outils numériques.

2023
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Priorité 7 : accélérer de maniére coordonnée la transformation numérique

Promotion de la transformation

nur?;g'q“e Cet indicateur mesure la maniére dont le personnel percoit la promotion de
la transformation numérique au sein méme des unités administratives.
— L'appréciation qui en découle (en points) pourrait indiquer si la culture
, o " o o d’entreprise de l'organisation facilite les changements dans le domaine

numérique. Une valeur élevée qui reste constante renvoie a des conditions
cadres bonnes dans I'ensemble.

nqué re rsonnel

Indications sur les mesures et méthodologie

Les valeurs présentées servent de premiere base de mesure dans la mise en ceuvre de la stratégie
Administration fédérale numérique. Elles donnent des repéres sur les progres réalisés au niveau stratégique
et permettent d'orienter les prochaines mesures.



https://www.epa.admin.ch/epa/fr/home/themes/politique-du-personnel/enquete-aupres-du-personnel.html
https://www.epa.admin.ch/epa/fr/home/themes/politique-du-personnel/enquete-aupres-du-personnel.html
https://www.epa.admin.ch/epa/fr/home/themes/politique-du-personnel/enquete-aupres-du-personnel.html
https://universumglobal.com/rankings/switzerland/business/students/
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