O

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Bundeskanzlei

Strategie Digitale Bundesverwaltung
Schwerpunkt 2 «Nutzerzentrierung»

Portalbeschreibung ePortale Gesundheit und Umwelt ePGU

1 Allgemeine Informationen

Dieser Abschnitt umfasst allgemeine Informationen zum Portal.

Name des Portals

ePortale Gesundheit und Umwelt (ePGU)

Value Proposition Leistungsan-
bieter

Programm flir Entwicklung und Betrieb von individuellen Fachanwendungen auf einer gemeinsamen Plattform in den
Themenbereichen Gesundheit und Umwelt sowie Rechtsetzung fir die Abwicklung von Melde-, Gesuchs-, Verfu-
gungs- und Aufsichtsprozessen sowie fur Erhebungen und Auswertungen.

Value Proposition Endkunden

eGovernment-Prozesse werden gemass den spezialgesetzlichen Grundlagen verschiedener Fachbereiche moglichst
einheitlich und synergetisch umgesetzt.

URL

https://www.gate.bag.admin.ch/xxx

https://www.gate.bag.admin.ch/RPS (Beispiel > es gibt kein zentrales Portal, aber beginnt immer mit
www.gate.bag.admin.ch/xxx)

Portaleigner / Auftraggeber

Bundesamt fiir Gesundheit BAG, Direktionsbereich Digitale Transformation und Steuerung

Kontaktperson

Nassima Wyss-Mehira (Auftraggeberin ePGU), Samuel von Gunten (Programmleiter ePGU)

Link zu Detail-Informationen

Intranet BAG: Seiten - Digitalisierungsprogramm ePortale Gesundheit und Umwelt (ePGU)



https://www.gate.bag.admin.ch/RPS
https://intranet.collab.admin.ch/edi/bag/de-ch/arbeitshilfen/digitalproduktentwicklung-im-bag/digitalisierungsprogramm-eportale-gesundheit-und-umwelt/Seiten/default.aspx

Vorglage Portalbeschreibung

2 Portaltyp

Dieser Abschnitt beschreibt, wie sich das Portal bezliglich Angebotsumfang positioniert (welche Leistungen werden angeboten?)

Ein Portal kann mehreren Portaltypen angehdren.

Portal fir bestimmte Kunden

naturliche Personen

Die Plattform schliesst grundsétzlich keine Kundensegmente aus.

gen zu bestimmten Themen

Basis:
Landkarte der Behordenauf-
gaben

Thema Aussenbeziehungen
Thema Bauen

Thema Bildung

Thema Recht / Gericht
Thema Gesellschaft

Thema Gesundheit

Thema Infrastruktur

Thema Kultur

Thema Landwirtschaft
Thema Mobilitat

Thema Politische Aktivitaten
Thema Sicherheit

Thema Steuern

Thema Umwelt

Thema Wirtschaft

Andere Themen

bzw. Kundensegmente Unternehmen Andere: auch fiir Parteien und Organisationen im Rahmen von Vernehmlas-
Verwaltungsstellen sungen offen
Andere
Das Portal bietet nur Behor- Bundesverwaltung Grundsétzlich steht ePGU allen Departementen und Amtern der Bundesver-
denleistungen ausgewanhlter Departement(e) waltung offen. Im Scope stehen aktuell insbesondere die Sektoren Gesund-
Verwaltungsstellen an Andere heit und Umwelt sowie Rechtssetzung.
Portal fur Behordenleistun- Thema Arbeit Gemdss aktuellen abgedeckten Themenbereichen

Am Portal akzeptierte Identitaten

XUOODONOONODOOOXNOXRODOODOO|OXN XXX XX

Portaleigene Identitaten
BYOID

HIN-Login im Gesundheitssektor méglich
BYOID via CH-Login eigentlich auch inkludiert
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Vorglage Portalbeschreibung

EID

AGOV

FED-Login
CH-Login

Weitere: HIN-Login
Keine Registrierung

Verfugbare Querschnittsfunktio-
nen und Lésungsbausteine

XX XOXOOXXX X [

X X [

Userkonto / Kundenkonto ePGU verfiigt (iber einen eigenen sogenannten «Funktionalitdtenkatalog»,
Benutzerfihrung / Suche welcher die Summe der Funktionen (ber alle Fachanwendungen abbildet.
Helpdesk Diese Funktionen und Ldsungsbausteine kbnnen effizient fiir neue Fachan-
Kontaktformular wendungen wiederverwendet / integriert werden.

Dokumentenaustausch

Benachrichtigungen bzw.
Statusanzeige Behdérdengange
Bezahl-Service

Monitoring / Dashboard
Weitere (siehe Steckbrief)

3 Dienstleistungen des Portaleigners fiir Anbieter von Behordenleistungen

Dieser Abschnitt beschreibt, welche Dienstleistungen der Portalanbieter den Leistungsanbietern zur Verfiigung stellt.

Allgemeine Beratung zum Portal

Durch die Programmleitung oder die Auftraggeberschaft, vgl. unter Kontakte

Prozess fir Onboarding neuer Leistungen a) Planung: Portfolioprozesse BAG

b) Umsetzung: Operatives Onboarding durch Programmleitung / Prozessdokumentationen intern
vorhanden

Unterstitzende Dokumentation

Portal-Detailkonzept
Nutzungsbedingungen
FAQ

Kontaktfomular

SLA

oo
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Vorglage Portalbeschreibung

X

Portalfunktionen (Detailspezifikation): Funktionalitdtenkatalog intern verfiigbar unter Feature Inven-
tar ePGU - "Funktionalitaten-Kiosk" - APVS - Confluence

Designrichtlinien Kundenperspektive

Spezifikation fur zu integrierende Behordenleistungen (zur Verwendung in Lastenheft)

weitere: HERMES-Programmauftrag und Betriebskonzept (auf Anfrage)

X OO

Verfligbare Analysewerkzeuge

keine

Konformitat zur E-Gov-Soll-Architektur.

Jede Fachanwendung verfiigt aktuell (iber eine eigene Einstiegsseite. Eine Portalintegration wurde bis-
her aufgeschoben, bis ein einheitliches Konzept flir den Gesundheitssektor verfligbar ist.

Konformitat zur strategischen Leitlinie «Kunden-
orientierte Behdrdenportale».

Geringe Konformitat. Kundenzentrierung ist an die einzelnen Fachanwendungen delegiert.

Prozesse zur Abstimmung mit anderen Portalen
und Anbietern von Behérdenleistungen

Bilateral zwischen den einzelnen Behérdenleistungen

Prozesse fur Abstimmung mit Endkunden

Nur auf Stufe der einzelnen Behérdenleistungen.

Weitere

4 Portalgovernance und -Roadmap

Dieser Abschnitt beschreibt die Rahmenbedingungen fiir die Anbieter von Behérdenleistungen

Portalgovernance

Ordentliche Governance-Prozesse des BAG, insbesondere strategische und operative Portfoliopro-
zesse

Roadmap fur die Portalentwicklung

Verfiigbar auf Anfrage

Preis / Verteilschlissel

Finanzierung des Programms ePGU grundsétzlich durch das BAG.
Finanzierung Neu-& Weiterentwicklungen sowie Betrieb/Wartung von Fachanwendungen durch die Be-
darfstrdger/Fachorganisationen.
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https://confluence.bit.admin.ch/pages/viewpage.action?pageId=490213802
https://confluence.bit.admin.ch/pages/viewpage.action?pageId=490213802
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