HERMES 2022 im agilen

Projekt- und
Programmumfeld




Ausgangslage und

Scope




Ausganslage
Ablosung ZEMIS

« Zentrales Migrationsinformationssystem (ZEMIS)

— Fuhrendes Personenregister fur auslandische Staatsangehorige, welche in der
Schweiz leben oder sich in der Schweiz aufhalten.

— Umfassendes Arbeitsinstrument fur den Auslander/innen- und Asylbereich sowie das
Burgerrecht.

— Aktuelle Architektur basiert grosstenteils auf einem rund 10 bis 15-jahrigen
Technologie-Standard und auf entsprechend in die Jahre gekommenen Software-
Komponenten und muss erneuert werden

‘ Erneuerung als Anlass um die Geschaftsprozesse
digitaler, effizienter und kundenfreundlicher zu
gestalten.
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Digital@BuG

Scope

Ubersicht Geschiftsprozesse

Einbiirgerung Aufhebung

Entlassung aus dem

Ordentliche Einbiirgerung S (e

Erleichterte Einblirgerung Nichtigkeitsverfahren

Entzug des Schweizer

Wiedereinbiirgerung Biirgerrechts
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Herausforderungen

Geringer Digitalisierungsgrad und sehr
papierlastige Verfahrensabwicklung

Stark handische Prozesse mit oft
geringer Systemunterstiitzung und
entsprechend geringem
Automatisierungsgrad

Geschaftsprozesse umfassen
verschiedene foderale Ebenen

Heterogene Praxis der Kantone und
Gemeinden



Soll-Customer-Journey
Erleichterte Einburgerung

POST Wo finde ich die “
- —

Nachbearbeitung und
Abschluss

Informationssuche

Qualifiziere ich mich
fur die eE?

Customer
Erleichterte

Einblrgerung

Beschaffung und Komplettierung
der Unterlagen
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Organisation
Programm ERZ

Programm Steuerung und Fahrung

Projekt
Steuerung

Projekt-

Ausfahrung

fhrung

Strategisches Qualitats-und

Risikomanagement (QRM)

Programm-Architektur
Deleg. fiir besondere Aufgaben
Unternehmens-Architektur

IT

itektur

Programmauftraggeber

Programmleitung

Programmausschuss

Programmkoordination Partne

Programmunterstiitzung
Planung und Steverung, operatives Controlling

Strategisches und finanzielles Controlling
g & Kommunikation

Market

Programmoffice

Qualitats- und Risikomanagement operativ

Digital@BuG

Projektauftraggeber

Business Owner
Projekileitung
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Digital @AIG

Projektauftraggeber

Business Owner
Projekileitung

Kernteam
Digital@AIG:

BA, Anwenderinnen,
Geschafisprozessver-
antw

Digital@Asyl

Projektauftraggeber

Business Owner
Projektleitung

Kernteam
Digital@Asyl:

BA, Anwenderlnnen,
Geschaftsprozessver-
antw.

Digital@Ausw.

Projektauftraggeber

Business Owrr>»
Projektleitum.

Digal@P&A:

B Anwenderlnnen,
Geschaftsprozessver-
antw. elc.

ISRtoZEMIS

Projektauftraggeber

Business Owner
Projektleitung

Kernteam

Digital@P&A:

antw. elc.
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New MIDES

Projektauftraggeber

Business Owner
Projektleitung

Kernteam New

MIDE.

BA, A
Geschafisprozessver-
antw. etc.

Kundenportal

Projektauftraggeber

Business Owner
Projektleitung

Kernteam
Kundenportal:

BA, A nderlnnen,
Geschafisprozessver-
antw. efc

ganisationen

Delivery Manager ISC-EJPD

Querschnitts-

services
Projektauftraggeber

Business Owne:r
Projekileitun.

Br.) Anwenderinnen,
Geschafisprozessver-
antw. etc.

Techn.

Ablosung &
d LU L)

Projektaufiragg

Geschaftsprozessver-
aniw. efc.




Planung
Projekt Digital@BuG

2022
Q1 Q2 a3

Programm
ERZ

Q4

Zwischenevaluationen

Q1

2023

Q2

QK]

Tranche 1

A

Q4

@)

2024 2025 2026 2027

Q2

Programmdurchfiihrung

Q3 Q@4 Q1 Q2 Q@ 4 Q1 Q2 Q@@ @4 Q@ Q2 Q@ o

Ab-
schluss

A A A

Digital@BUuG Initialisienung
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Konzept

v

Ab-

Umsetzung schluss
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Projektabwicklung

nach HERMES 2022




Methodik Programm ERZ

Hybride Vorgehensweise

« Das Programm ERZ wird nach HERMES 2022 abgewickelt und die
Projekte mit einem hybriden Vorgehen umgesetzt, d.h. es werden
klassische und agile Vorgehensweisen angewendet.

« Basis fur die meisten Projekte bildet das Szenario
«Individualentwicklung agil» (gemass HERMES 5.1).

« Auf Ebene Ausfuhrung werden Scrum-Elemente, welche seit langerer
Zeit im ISC-EJPD zur Anwendung kommen eingesetzt.

* Die Methoden werden erganzt mit Elementen aus SAFe.
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Tailoring
Vereinigung HERMES klassisch und agile Arbeitstechniken

Hybrlde Variante 1 """Konzept"""’ Realisierung "_____ElnfUhrung_____
¢ Initialisierung ¢ ] 1 € Abschluss ¢
\-.___.U g e e s
Hybride AV T (A - A T e ————— msetzung-----
Projektsteuerung Projektsteuerung K Projektsteuerung R.E
Projektfiihrung | Projektfithrung K Projektflihrung R,E
Projektgrundlagen I Geschéftsorganisation K Geschéftsorganisation R,E
Einflihrungsorganisation K Einfihrungsorganisation R.E
ISDS K ISDS R.E
IT-System K 2
Beschaffung K IT-System RE
IT-Migration K,R,E
IT-Betrieb K,R,E
Testen K,R,E
Initialisierung Konzept Umsetzung
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Tailoring
Vereinigung HERMES klassisch und agile Arbeitstechniken

Programm-
initialisierung

Programm-
abschluss

Programmdurchfiihrung

Programmsteuerung und -fuhrung nach HERMES Programmmanagement

Initialisierung Konzept Umsetzung Abschluss

Projektsteuerung und -flihrung nach HERMES Projektmanagement

|

Program Increment A o

lteration A.1 lteration A.2 lteration A.3

Ausfihrung mit agilen Arbeitstechniken gemassScaled Agile Framework (SAFe)
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Konzeptphase
Agiles Vorgehen nach SAFe

Programm

Projekte

s 2

Programm- und Projektstrukturplane (gem. HERMES)

Ergebnis

Program Epic

Feature

Story

Agiles Vorgehen

Task

Programm- und
Projektergebnisstruktur (gem. SAFe)
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Aktuelle Erkenntnisse

« HERMES 2022 bietet grosse Flexibilitat in der Anwendung agiler Methoden.

« Anwendung agiler Arbeitstechniken und -organisationsformen in der Phase
Konzept ist eine gute «Ubung» fir die Projekte und das Programm im
Hinblick auf die agile Umsetzung.

» Herausforderungen:

— HERMES-Lieferobjekte zweckmassig auf Features und User Stories
herunterbrechen (Flughohe, inhaltliche Abgrenzung, etc.).

— Besetzung der Rolle «<Anwendervertreter» gemass HERMES 2022

» Viel breitere Rolle als in HERMES 5.1

» Stammorganisation gefordert, Stellenprofile mit den erforderlichen
Skills zu schaffen
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